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ارزیابی روانشناختی  بررسی و ارزیابی توان ساخت و تولید، مدیریت، طراحی و مهندسی ، مالی و    : ارزيابيموضوع  .1

  یهامترمکعب در روز ازچاه   150  تیبه ظرف  یی نمک زدا  سازمانی پیشنهاد دهندگان برای انجام پروژه پژوهشی

 عمیق با دمای بالاآب 

 عمیق با دمای بالاآب  یهامترمکعب در روز ازچاه   150 تیبه ظرف   یی نمک زدا:   پروژه عنوان .2

 ماه که با پروپزال پیشنهاد دهنده تدقیق خواهد شد   12حدود  :برنامه زماني. 3 
 

 . پروژه را دارا باشند و شخصیتی  مالی فنی و اشخاص حقوقی كه توان  : پیشنهاد دهنده  .4

 

   اسناد ارزيابي کیفي: فرآيند خريد، دريافت و تسلیم .5

  ی انجام م  www.nanotf.ir  ی به نشان سایت صندوق توسعه فناوری نانو    یق از طر  فرآخوان   ن یمرتبط با ا  یمراحل برگزار

در صورت    توانندی دهندگان م شنهاد یپاز طریق صندوق توسعه فناوری های نانو انجام خواهد شد.    میو تسل  افتیدر  د،یخر .  رد ی پذ

مدارک    میارائه و تسل  خ یروز قبل از تار   7حداكثر تا   كارشناسان صندوق توسعه فناوری نانو  ابهام با    ایوجود هرگونه سوال و  

 . دن ینما ح یبه صورت مکتوب، درخواست توض یف یك ی ابیارز

 :  نحوه تکمیل جداول ارزيابي .6

بایست، نسبت به ارائه  می   پیشنهاددهندهباشد كه    می   ارزیابی آنها به پیوست این    ز معیارهای ارزیابی كیفی و امتیا جداول مربوط به  

را معمول نمایند. روش محاسبه امتیازهای مربوط به هر یک از معیارها، در    لازممستندات جهت دریافت امتیاز مربوطه  اقدام  

 ت. ری اسبرای تعیین امتیازهای مربوط به هر یک از معیارها ضرو   لازمو مستندات    کجداول مربوطه ذكر گردیده است. ارائه مدار

اسناد فیزیکی ارائه شده از طرف    ی ابیارائه گردد. ملاک ارز   اصل مدارک  فیزیکی و كپی از به صورت    د ی مدارک و مستندات با

ملاک  ،  ا ناخوانا بودن ی باشند و در صورت مخدوش    یخوانا و قابل بررس   دی با  ارائه شدهمدارک    هیباشد. كل  ی م  پیشنهاد دهنده 

ا   ی ارسالاسناد  بر اساس    ی ابیارز   رفتهیپذ   پیشنهاددهندگان  یاز سو  یو اعتراض  ییگونه ادعا  چیخصوص ه   نیخواهد بود و در 

 باشد: . رعایت موارد زیر توسط شركت كننده الزامی می شودی نم

 اصل مدارک صورت گیرد.  ی از رو كپیبه صورت  دی مدارک و مستندات ارائه شده با •

جهت شركت   طشرای   واجد  پیشنهاددهندگان   نشیو گز  ازیامت  نیی اسناد صرفاً جهت تع  نی موارد درخواست شده در ا  هیكل •

 كاهد.   یاسناد قرارداد نم  ایو   فرآخواناز تعهدات مندرج در اسناد  یز یبوده و چفرآخوان در 

  ی هر و امضاممهور به م  د ی با  شنهاددهندگان یشده از پمستندات و اطلاعات درخواست  ،یابی صفحات اسناد استعلام ارز  هیكل •

 تعهدآور شخص/اشخاص مجاز شركت باشد. 

 است.  یالزام ارها یاز مع کی هر   یازده یجهت امت یمستندات و اطلاعات درخواست  هیكل ارائه •

  ی هااند تست اند، موظف شده   ی معرف  شنهاددهندهیكه توسط پ  یاصل   ی روهایدو نفر از ن  ، سازمانی  ی روانشناخت   ی ابیجهت ارز   •

  ی اب ی. ارزند یمجاز، آنها را ارسال نما   ی صاحبان امضا  ینموده و پس از ممهور نمودن به مهر و امضا   ل یمربوطه را تکم

 شد.  واهدشده انجام خ ارائه  یهاتست ن یهم ی بر مبنا یروانشناخت
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   حداقل امتیاز قابل قبول: .7

د امتیاز كل  رصد   60،  دهندگان جهت بررسی پروپوزال فنی و مالی تحویلی پیشنهاد   در اسناد ارزیابی كیفی  حداقل امتیاز قابل قبول

   باشد.می

  نحوه انجام ارزیابی کیفی : .  8

  ، یو مهندس  ی طراح  ت،یر یمد  د،ی ساخت و تول  یهادر حوزه   شنهاددهندگان یپ  ی ، توانمندارزیابیمندرج در اسناد    طی بر اساس شرا

شده است.    ح یآن در ادامه تشر   اتیكه جزئ  رد یگی مرحله مورد سنجش قرار م   ن ی در ا  سازمانی   ی روانشناخت  یاب یارز  ن یو همچن  ی مال

صورت پ  ی در  شرا  شنهاددهنده یكه  ودرج   ط ی حائز  پروپوزال  باشد،  بررس  ی شده  ارز  ی مورد  گرفت.  خواهد    ی ف یك  ی اب یقرار 

وزن   ان پیشنهاددهندگ روش  م  یبه  درشود ی انجام  ضرا  ن یا  .  مجموع  هر    ارهایمع  ی وزن  بیروش،  و  بوده  درصد  صد  معادل 

ازا  پیشنهاددهنده  مع  ی در  م  ن یب  ی ازیامت  ار، یهر  كسب  صد  تا  امتكندی صفر  هر    از ی.  م   ز ی ن  پیشنهاددهندهكل    جموع معادل 

 . باشدی م  اریمربوط به آن مع ی وزن ب یدر ضر  ار یشده در هر معكسب از یضرب امتحاصل 
 

 مورد نیاز جهت ارزيابي شکلي: مدارک  .9

   ارائه دهد: ی فی ك یابی به عنوان مستندات ارز دی كه با ی مدارک و مستندات موظف است  پیشنهاددهنده 

 مجاز.   ی صاحبان امضا یممهور به مهر و امضا پروژه RFPاسناد  •

  ی صاحبان امضا  ی صادره كه ممهور به مهر و امضا  یها   هیالحاق  ه ی( به انضمام كل  RFQ)    یف یك  ی ابی دفترچه اسناد ارز •

 مجاز شركت باشد.  

 . مجاز ی صاحبان امضا ی ممهور به مهر و امضاپروپزال ارائه شده توسط پیشنهاددهنگان كه  •

كه ممهور به مهر و امضای صاحبان  اسناد تعیین اعتبار شركت بابت اخذ تسهیلات به انضمام كلیه مدارک و الحاقیه ها   •

 ز شركت باشد. امضای مجا

 : ری ز ب یبه ترت ی ف یك یاب یخواسته شده مطابق با اسناد ارز  ی و حقوق یاسناد و مدارک ثبت 

 مجاز    یصاحبان امضا  ی امضا یگواه  •

شركت. )بدیهی است مسئولیت حقوقی    راتییتغ  نیآخر  یثبت شركت و آگه  یاصل اساسنامه، روزنامه رسم  رونوشت •

ستاد توسعه اقتصاد دانش بنیان آب، انرژی و محیط زیست  هرگونه تغییراتی كه در شركت موصوف حاصل گردد و به 

 می باشد(.  پیشنهاد دهندهاعلام نگردد بر عهده  معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش بنیان

 شركت یشناسه مل  یگواه  •

 ذكر شده است.    فرآخوانو سند  ی ف یك یاب یكه در اسناد ارز یگریتعهد نامه ها و مدارک د گر ید  اسناد، فرم ها و هیكل •

از جمله تعهد نامه عدم شمول موضوع    ی ف یك  ی ابیارائه شده در اسناد ارز   ی فرم ها و تعهد نامه ها  هیو ارائه كل  ل یتکم •

 قانون منع مداخله كاركنان دولت  

  ی فی ك یابی و ... مطابق با اسناد ارز یحسن سابقه، توان مال  ات،یشده و مدارک خواسته شده جهت تجرب لی جداول تکم •

 مجاز  ی صاحبان امضا یبه همراه مستندات مربوطه ممهور به مهر و امضا 

اند، ممهور به  شده   ی معرف  شنهاددهنده یكه توسط پ  ی اصل  ی روهایدو نفر از ن سازمانی   یخت و ارسال تست روانشنا  ل یتکم •

 مجاز.  ی صاحبان امضا ی مهر و امضا
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   طلاعات عمومي موضوع ارزيابي صلاحیت ا. 10

 : باشدی م  ر یبه شرح ز  رد،یگی قرار م شنهاددهندگان یپ ار ی در اخت  یاب یاسناد ارز لی كه جهت تکم ی اطلاعات

• RFP  پروژه 

ارزیابی توان ساخت و تولید، مدیریت، طراحی و مهندسی ، مالی و ارزیابی  و ضریب وزنی معیارها    كیفی  معیارهای ارزیابی  •

 های مربوطهبه انضمام تست روانشناختی سازمانی 

 معیارهای ارزیابی و اعتبار سنجی برای پرداخت تسهیلات   •

 تیپ فرم پروپزال پیشنهاد فنی و مالی پروژه   •

 

   فرآخوان. شرايط 11
نخواهد    پیشنهاددهندهجهت پرداخت ارز به    ی تعهد  گونهچ یبوده و كارفرما ه  ی ال یها به شركت به صورت ر پرداخت   ی الف. تمام 

 داشت. 

 گروه مشاركت مورد پذیرش خواهد بود.  فرآخوان در این  . ب

 . نیز قابل انجام خواهد بود  پیشنهاد دهنده، با حداقل یک انتخاب تیم پژوهشی فرآیند  .ج

   کارفرما اراتیاخت .12

  ر، ییتغ م،یزمان تسل د یساعت قبل از سررس  72را تا  یف یك یابیهر بخش از اسناد ارز   دیدتواند در صورت صلاح  یكارفرما مالف. 

 گردد.  می  ابلاغ پیشنهاد دهنده ها رسماً به   ه ینظر نموده كه به صورت الحاق د یتجد  ا یاصلاح و  

م ب.   صورت صلاحد  ی كارفرما  در  تسل  دی تواند  ارز  م یمهلت  تمد  ی ف یك  ی ابی اسناد  به و    د ی را  را  كتبمراتب  كل  ی صورت    ه یبه 

 د. ی اعلام نما شنهاددهندگان یپ

از بخش   شنهاددهندگان یدر صورتی كه پ ج. ارزیابی را به در فراخوان، مدارک و مستندات هر یک  صورت  های اسناد استعلام 

گیری، اسناد وی را مردود  ناقص، مبهم، مشروط و یا مخدوش ارائه نماید، كارفرما مختار خواهد بود بر اساس نظر كمیته تصمیم 

قابل پذیرش نخواهد    پیشنهاد دهنده گونه ادعایی از سوی  كننده مسترد نماید. در این صورت، هیچ اعلام نموده و عیناً به شركت 

 .بود

شده    یمردود تلق   شنهاددهندهیكارفرما محرز گردد، اسناد پ  یبرا  ی ابی شده در اسناد ارزكه عدم صحت اطلاعات درج   ید. در صورت 

 . دی لازم به عمل آ  یتا اقدامات قانون گردد ی اعلام م صلاحی به مراجع ذ یو نام و
 

 وضعیت اسناد ارسالي . 31

خوردگی نداشته باشد.    و هیچ نوع ابهام، خدشه، عیب، نقص و قلم  از هر حیث كامل و بدون قید و شرط بوده  اسناد ارزیابی باید

 . ود استمشروط و مبهم، آن اسناد مرد ک ارزیابی یا ارائه مدار  کدر صورت وجود خدشه یا نقص در اسناد و مدار

 

   پیشنهاد دهندگانشرايط  .41

 باید شرایط زیر را دارا باشد:   دهندگان   شنهادیپ

 ه  های مشابپروژه  طراحی در داشتن سابقه مدیریتی، اجرایی و  •
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  درصد امتیاز مربوطه در جدول شماره یک   60حداقل  در بخش توان تولید ، فنی ، طراحی و مهندسی باید   •

 را اخذ نماید.  

   درصد امتیاز مربوطه در جدول شماره یک را اخذ نماید.50ر بخش توان مالی باید حداقل  د •

   درصد امتیاز مربوطه در جدول شماره یک را اخذ نماید. 60باید حداقل  سازمانیارزیابی روانشناختی ر بخش د •

 اید. درصد امتیاز را كسب نم  60حداقل   پیشنهاد دهنده باید معیارها   كل  درمجموع  •

 تخلف پیشنهاد دهندگان. 51

خلاف واقع از    درصورت ارایه اسناد و اطلاعات   12/97/ 26مورخ    ـه  56287ت    / 175000مصوبه هیات وزیران به شماره    مطابق 

  ، با آنها برخورد خواهد گردید.دهندگان   شنهادیپسوی  

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 کارفرما 

 توسعه اقتصاد دانش بنیانستاد 

 آب، انرژی و محیط زيست 

 معاونت علمي، فناوری و اقتصاد دانش بنیان

 پیسنهاد دهنده

 محل مهر و امضای تعهدآور

 تاريخ
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   ترتیب ارائه اسناد

 آگهی آخرین تغییرات دارندگان امضای مجاز معتبر در زمان بازگشایی پاكتها     (1     

 اطلاعات كلی و حقوقی شركت    (3)  فرم شماره( 2

 اساسنامه    (3

 تصویر شناسه ملی شركت   (4

 تصویر شناسنامه و كارت ملی دارندگان حق امضاء مجاز   (5

 دهندگان جهت انجام پروژه       شنهاد یكار پ ی توان اجرااظهارنامه  (1)  فرم شماره (6

 و مهندسی  یطراح ت،یر یمد د،ی توان ساخت و تول اظهارنامه (2)  فرم شماره( 7

 گواهی امضای مجاز   (4)  فرم شماره (8

 ی صحت اسناد و مدارک واطلاعات ارسال  دیی امه تا تعهد ن (5)  فرم شماره (9

 تعهد نامه عدم شمول موضوع قانون منع مداخله كاركنان دولت ( 6( فرم شماره )10

 ساخت و تولید، مدیریت، طراحی و مهندسی (مستندات ارزیابی كیفی توان 11

 مستندات ارزیابی كیفی توان مالی  (12

 روانشناختی سازمانی مستندات ارزیابی كیفی  (13

14)RFP   به مهر و امضای صاحبان امضای مجاز.  ممهور پروژه 

 ده ارائه شده توسط پیشنهاددهن  فنی و مالی  پروپزال (15

 تعیین اعتبار شركت بابت اخذ تسهیلات  مستندات (16

 

 لازم بر عهده پیشنهاد دهنده خواهد بود. ** در صورت عدم رعایت ترتیب ارائه مدارک فوق، عدم اخذ امتیاز 
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 سازماني  و روانشناختي، مالي ساخت و تولید، مديريت، طراحي و مهندسيجدول ضرايب وزني تعیین توان -  (1جدول شماره )

 ردیف 
معیار 

 ارزیابی
 ضریب وزنی امتیاز  شرح

1 

ساخت و  توان 

مديريت،  ،تولید

و   طراحي

 مهندسي 

 30 ساخت و تولید توان -1-1

50 

 30 مهندسيطراحي و توان -1-2

 15 کالا    تامینتوان -1-3

 8 نصب و راه اندازی  توان -1-4

 7 داشتن نظام تضمین کیفیت ساخت و تولید   -1-5

 10 مجوز دانش بنیان داشتن   -1-6

2 
توان مالي  

 پیشنهاد دهنده 

سال    10قرارداد پژوهشي و فناورانه در حوزه مرتبط در طي  داشتن سابقه    -2-1

 میلیارد ريال 100گذشته به مبلغ 
40 

30 

 10 میلیارد ريال  20میزان سرمايه ثبت شده شرکت بیش از   -2-2

2-3-  
ز  

ي ا
يک

ل 
داق

 ح
ط

راي
ش

ن 
شت

دا

ل 
قاب

ی م
ها

ار
عی

م
 

  100  وجوه نقد يا اسناد مالکیت با قابلیت نقد شوندگي بالا بیش از  

 ريال    میلیارد

50 

تائید اعتبار غیر مشروط از سوی بانک ها يا موسسات مالي و اعتباری  

 میلیارد ريال   100معتبر بیش از  

بالاترين درآمد ناخالص سالیانه مطابق اسناد حسابرسي شده در يکي  

 میلیارد ريال  100سال گذشته بیش از  10از 

میلیارد    100ارزش دارايي های ثابت ) منقول و غیر منقول ( بیش از  

 ريال 

3 

ارزيابي 

 روانشناختي 

 سازماني

 35 ها شاخص بازدارنده -3-1

 25 ها دهندهسوقشاخص  -3-2 20

 40 شاخص هوش هیجاني  -3-3

 100 جمع 

 

باید حداقل    پیشنهاد دهنده  جزئیات و روش محاسبه امتیاز در هر یک از معیارهای فوق به شرح جداول زیر اعلام گردیده است.   -

درصد امتیاز كل را اخذ    60و در مجموع حداقل    3درصد امتیاز ردیف   60،  2درصد امتیاز ردیف   50،امتیاز ردیف یکدرصد    60

 نماید.  

شده در موافقت نامه مشاركت آنها،    ن ییتع  ف یاز اعضا در انجام وظا   کیمشاركت براساس سهم هر    یهادر گروه   1امتیاز بند   -

 خواهد بود.  یاب یو ارز ی انجام بررس یمبنا

  یكه برا  یشركت اصل   یتوان مال   لات،ی پروژه به روش اخذ تسه  یمال   نی مشاركت، با توجه به نحوه تأم  یدر گروه ها  2بند    ازیامت -

 خواهد شد.  ی ابیبخش ارز  ن یدر ا  شود،ی م  یاعتبارسنج  لات یتسه افتیدر

  های سامانه   اندازیراه مورد نصب و    یکبایست اسناد مرتبط با تجربه حداقل  ، شركت می 4- 1خصوص معیار امتیازدهی بند  در   -

 ه نماید. سال گذشته( ارائ 10)مربوط به  زدایی را نمک

 الزامی است.  نظام تضمین كیفیت ساخت و تولید، ارائه مستندات لازم به منظور رعایت 5-1به منظور اخذ امتیاز بند  -
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 بنیان الزامی است. مبنی بر برخورداری از مجوز دانش  ، ارائه تأییدیه 6-1بند  اخذ امتیازبه منظور  -
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 توان اجرايي، مديريت، بهره برداری و مهندسي  -1

 توان ساخت و تولید.  1-1

 ساخت و تولید معیارهای ارزیابی توان  - (2جدول شماره )

 ضريب معیار    امتیاز هر معیار   شرح رديف
 30 0-100 تولید در زمینه مورد نظرساخت و  تجربه   1

 25 0-100 حسن سابقه در كارهای قبلی  2

 25 0-100 توان تجهیزاتی   4

 20 0-100 تجهیزات آزمایشگاهی و تست  5

 100 جمع 

سال    10پروژه مشابه طی    یکحداقل  اجرای  مستندات ارائه شده مربوط به  بر اساس مدارک و    ساخت و تولیدتجربه    امتیاز -

 تعلق خواهد گرفت.  100تا  0گذشته بین  

ده سال گذشته كارفرمایان ملاک تعیین  پروژه طی   2برای تعیین امتیاز حسن سابقه در كارهای قبلی، اخذ اطلاعات حداكثر   -

 خواهد بود.   100تا  0امتیاز یاد شده بین  

 شود: تعیین می  امتیاز( 50)هر كدام   بر اساس معیارهای زیر  امتیاز توان تجهیزاتی -

 مواد اولیه و ابزارآلات برخورداری از •

 تجهیزات تخصصی  بهره مندی از •

 

 انجام می شود:  امتیاز(  20)هر كدام  های زیر آزمون امتیاز تجهیزات آزمایشگاهی و تست به منظور انجام   -

 تجهیزات  كنترل كیفیت ساخت تجهیزات  •

 ها تجهیزات تست عملکرد پمپ  •

 تجهیزات تست خلاء  •

 تجهیزات تست عملکرد سیستم كنترل •

 تجهیزات تست نهائی عملکرد  •
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 مهندسي طراحي و توان .  2-1

 طراحی و مهندسی معیار های ارزیابی توان  –( 3جدول شماره )

 ضريب معیار    امتیاز هر معیار   شرح رديف

 30 0-100 تجربه در كارهای مرتبط  1

 30 0-100   كادر فنی و نیروی انسانی 2

 20 0-100 نرم افزارهای تخصصی 3

 100-0 20 (R&Dتحقیق و توسعه )واحد  4

 100 جمع

سال گذشته منعقد شده است،    10قرارداد كه طی    2اطلاعات حداقل    بایست برای تعیین امتیاز تجربه در كارهای مرتبط، می  -

صورت كامل، شفاف و خوانا ارائه شده و ارائه شرح خدمات قرارداد نیز الزامی  بایست بهارسال گردد. این اطلاعات قراردادی می 

 باشد. می

 باشد:  ری متشکل از متخصصان ز ستیبای م ی فناورانه پروژه، كادر فن ت یبا توجه به ماه -

 نفر  1سال:  10با سابقه حداقل   كنترل پروژه مهندس •

 نفر  1سال:   10با سابقه حداقل مهندس مکانیک  •

 نفر  1سال:   10با سابقه حداقل  مهندس فرآیند  •

 نفر  1سال:   10با سابقه حداقل  مهندس شیمی  •

 نفر  1سال:  10با سابقه حداقل مهندس برق  •

 نفر  1سال:  10با سابقه حداقل  مهندس ابزار دقیق و كنترل  •

 نفر  1سال:  10با سابقه حداقل مهندس بهره برداری و آزمون  •

نسخه از قرارداد هر فرد با    ک ی  ای   شده و شركت احراز    مهیب  ستی است كه نام آنان در ل  یحضور افراد فوق، الزام   دیی منظور تا  به

 شركت ارائه گردد. 

 است:  یالزام  ر یز  یافزارهااز نرم  یبرخوردار ، یافزار تخصصنرم ازیامت ن ییبه منظور تع  -

• SolidWorks 

• CATIA 

• PLC Programing 

• Ansys Fluent 

های دارای واحد تحقیق و  ( و با توجه به ماهیت فناورانه پروژه، شركتR&Dمنظور تعیین امتیاز واحد تحقیق و توسعه )به   -

 نمایند. توسعه، از این بخش امتیاز دریافت می 
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 تامین کالاتوان .  3-1

 معیارهای ارزیابی توان تامین كالا   - (4)جدول شماره 

 ضريب معیار    امتیاز هر معیار   شرح رديف
 30 0-100 توان اجرائی  1

 50 0-100 فرآیندهای تصفیه و نمک زدائی داشتن تجربه و دانش در زمینه  2

  20ندارد               دارد تولید استانداردهای 3

 100 جمع

پروژه با ظرفیت اجراء شده نهایی بالاتر    2توان اجرائی، با توجه به توان اجرائی در حداقل  در خصوص تعیین امتیاز   -

 مترمکعب در شبانه روز  150از 

با استفاده از اطلاعات  ی  و نمک زدائ  ه ی تصف  یندهایفرآداشتن تجربه و دانش در زمینه  در خصوص تعیین امتیاز   -

سال گذشته ملاک محاسبه   10طی  قراردادهای مرتبط  تعدادمحاسبه خواهد شد.  ،قراردادهای مشابه انجام یافته 

 خواهد بود. 
 

 خط تولید عبارت است از:  قبول   مورد استانداردهای سوم در خصوص معیار ردیف  -

   ( ISIRIاستاندارد های ملی ایران )             

 ISO استاندارد های
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 توان مالي  -2 

 گردد : مطابق جدول زیر ارزیابی می  شركت در این بخش توان مالی  

 توان مالی   - (5)جدول شماره 

 امتیاز هر معیار   شرح رديف
ضريب  

 معیار   

1 
سال گذشته    10پژوهشی و فناورانه در حوزه مرتبط در طی    هایداشتن سابقه قرارداد

 میلیارد ریال  100مبلغ  جمعا به
100-0 40 

 10 0-100 میلیارد ریال   20میزان سرمایه ثبت شده شركت بیش از  2

 0-100 میلیارد ریال  100وجوه نقد یا اسناد مالکیت با قابلیت نقد شوندگی بالا بیش از  3

50 

4 
میلیارد    100تائید اعتبار غیر مشروط بانکها یا موسسات مالی و اعتباری معتبر بیش از  

 ریال  
100-0 

5 
سال گذشته    پنجبالاترین درآمد ناخالص سالیانه مطابق اسناد حسابرسی شده در یکی از  

 میلیارد ریال   100بیش از 
100-0 

 0-100 میلیارد ریال   100ارزش دارایی های ثابت )منقول و غیر منقول( بیش از  6

 100 جمع 

 

توان    لات، یپروژه به روش اخذ تسه  ی مال  ن یچند شركت در پروژه مشاركت نموده باشند، با توجه به نحوه تأم  كهی در صورت -

 خواهد شد.  یاب یبخش ارز نی در ا شود، ی م ی اعتبارسنج  لات یتسه افتی در  یكه برا یشركت اصل  ی مال

  ی پژوهش   یكه شركت اسناد مثبته در خصوص داشتن سابقه قراردادها  ردیگیتعلق م  یجدول فوق زمان   کی  فی رد  ازیحداكثر امت -

  الیر   ارد یلیم  100درصد سالانه( جمعا به مبلغ    20تورم    بیسال گذشته )با اعمال ضر  10  یو فناورانه در حوزه مرتبط در ط 

 به تناسب تعلق خواهد گرفت. از یكمتر امت لغ. در صورت ارائه مدارک با مبا دی ارائه نما

میلیارد    20حداكثر امتیاز ردیف دو جدول فوق زمانی تعلق می گیرد كه مستندات ثبتی افزایش سرمایه شركت به مبلغ حداقل   -
 ریال ارائه گردد. در صورت ارائه مدارک با مبالغ سرمایه ثبت شده كمتر امتیاز به تناسب تعلق خواهد گرفت. 

جدول فوق حداكثر امتیاز این بخش تعلق خواهد گرفت. جهت امکان    6تا    3در صورت ارائه مدارک مثبته یکی از ردیفهای   -
ل گذشته الزامی  سا  5همراه اظهار نامه های مالیاتی    سال گذشته به  5شده    ارائه صورتهای مالی حسابرسی بررسی موارد فوق  

است. در خصوص تائید اعتبار بانکها یا موسسات مالی و اعتباری ارائه نسخه اصل یا برابر با اصل تائیدیه مربوط به سال جاری  
 الزامی است.  
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 . ارزيابي روانشناختي سازماني3

 ارزيابي روانشناختيالف. ساختار 

ازمان رفا به تواناییهای فنی، پروژهدر سـ ی، موفقیت یک تیم صـ صـ ت. تجربه محور و تخصـ ته نیسـ ی وابسـ صـ های فنی و تخصـ

ها، میزان هماهنگی، پایداری در  اند كه بخش مهمی از كیفیت عملکرد تیمسـازمانی و مطالعات حوزه رفتار سـازمانی نشـان داده

شـناختی افراد كلیدی آن تیم قرار دارد. به ها، تحت تأثیر سـاختار روانگیری و موفقیت اجرایی پروژهمیمشـرایط فشـار، كیفیت تصـ

ازمان یاری از سـ ناختی مدیران و افراد كلیدی، بهای، ارزیابی روانهای حرفههمین دلیل، در بسـ ی از فرایند تحلیل  شـ عنوان بخشـ

ــتفاده قظرفیت اجرایی و آمادگی تیم ــناختی حاضــر، تشــخیص  گیرد.در این چارچوب، هدف از ارزیابی روانرار میها مورد اس ش

بک تعاملات مدیریتی در تیم ار، توانایی مدیریت هیجان و سـ یوه مواجهه با فشـ لامت روانی، كیفیت الگوهای رفتاری، شـ های  سـ

مدیریت، هماهنگی و اجرای  شـناختی ظرفیت بالاتری برایها از نظر روانمختلف سـازمان اسـتت تا مشـخص شـود كدام گروه

 ها دارند.موفق پروژه

( در تحلیل رفتار  Driversها )دهنده( و ســوقInjunctionsها )بازدارندهاند:  بر همین اســاس، ســه حوزه ارزیابی انتخاب شــده

 (Emotional Intelligenceمتقابل هوش هیجانی )

ه حوزه، در كنار یکدیگر، تصـویری نسـبتاً جامع از سـاختار روانی،  انتخاب این ابزارها بر مبنای این اصـل انجام شـده كه این سـ

دهند. دلیل انتخاب نظریه تحلیل رفتار  ای افراد ارائه میســـبک عملکرد رفتاری، نحوه مدیریت فشـــار و كیفیت تعاملات حرفه

در تحلیل شـخصـیت،  های كاربردی  مطرح شـد، یکی از نظریه Eric Berne( كه توسـط  Transactional Analysisمتقابل )

یاری از حوزه ت و امروزه در بسـ ازمانی اسـ انی و رفتار سـ ازمانی و ارتباطات انسـ انی، كوچینس سـ عه منابع انسـ های مدیریتی، توسـ

 گیرد.ای مورد استفاده قرار میتحلیل رفتار حرفه

ــیح می ــاناین نظریه توض ــده قرار و الگوهای رفتاری تثبیتهای روانی اولیه  ها در طول زندگی، تحت تأثیر پیامدهد كه انس ش

 دهند.ای خود را نشان میگیری، مدیریت فشار و روابط حرفههای شغلی، تصمیمگیرند و این الگوها در موقعیتمی

ــنـاخـت   و فنی،   ، رهبریهـای مـدیریتیدر محیط ــاختـاریاین الگوهـاشـ كننـدت زیرا افراد كلیـدی پیـدا می دو چنـدانیاهمیـت  ی سـ

های سـنگین، محدودیت زمانی، مدیریت تعار: و تعاملات پیچیده  گیری، مسـئولیتسـازمان معمولاً در معر::فشـار تصـمیم

تواند در ارزیابی كیفیت انســانی قرار دارند. به همین دلیل، شــناخت ســاختارهای رفتاری و هیجانی مدیران و افراد كلیدی می

 ها نقش مهمی داشته باشد.یمعملکرد ت

 (Injunctionsها )دلیل انتخاب بازدارنده

های اولیه رشـد در سـاختار  های روانیِ بنیادین، محدودكننده و ناهشـیاری هسـتند كه در سـال(، پیامInjunctionsها )ازدارندهب

رایط كاری و سـطوح مدیراند. این پیامشـخصـیتی فرد شـکل گرفته و تثبیت شـده یتی، خود را به صـورت الگوهای رفتاریِ  ها در شـ

ان می تباه كردن هراس  ها میدهند. به عنوان مثال، فعال بودن برخی بازدارندهترمزكننده و دفاعی نشـ ود فرد از اشـ تواند باعث شـ

یا در    دهای كلان دچار تردید و وسـواس شـوگیریپذیری افراطی ناشـی از اضـطراب گردد، در تصـمیمداشـته باشـد، دچار مسـئولیت

  پذیری شناختی پایینی از خود نشان دهد.شرایط فشار روانی بالا، هیجانات خود را سركوب كرده و انعطاف

 گذارد:می تأثیر زیر موارد روی بر مستقیماً الگوهایی چنین وجود استراتژیک، و محورپروژه فنی، هایمحیط در

 (Decision Making) گیریتصمیم فرآیند سرعت و كیفیت •

 فردی آوریتاب و بحران مدیریت توانایی •
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 و ظرفیت هدایت تیم روانی فرسودگی میزان  •

ــازمان به  هابازدارنده  عمیق  ارزیابی  بنـابراین، ــازد مشـــخص  تا  كنـدمی كمـک  سـ ــتیار،  یا  مدیر  هر  سـ   ترعمیق  هایلایه  در  دسـ

ــناختیروان ــارهای  یا  هاتله  ها،محدودیت  چه با  خود،  ش ــت  مواجه  درونی  فش   عملکرد  بر  توانندمی  چگونه  پنهان موانع  این و اس

 .بگذارند تأثیر بحران شرایط در هاآن رفتاری پایداری و تیمی تعاملات ای،حرفه

 (Drivers) هادهندهسوق انتخاب دلیل

ناهشـیار برای كسـب موفقیت، تایید،  (، الگوهای رفتاریِ جبرانی و محركی هسـتند كه فرد به صـورت  Drivers)  هادهندهسـوق

ها  دهنده ترین سوق(، مهمTAكند. در نظریه تحلیل رفتار متقابل )ها استفاده میپذیرش یا حفظ كنترل روانی در محیط كار از آن

  شامل پنج محرک اصلی هستند: كامل باش، قوی باش، سخت تلاش كن، عجله كن و دیگران را خشنود كن.

 موجب  حتی(  متعادل  سـطوح  در)  موارد  از  بسـیاری  در و  هسـتند  رایج  بسـیار  مدیریتی و  كاری  هایمحیط بافت  در  هاویژگی  این

ــبرد و بـالا  عملکرد ــونـدتمی  اهـداف  پیشـ ــتیـاری  یـا  مـدیر مثـال، برای  شـ ــت  ممکن بـاش   »كـامـل  درایور بـا  دسـ   اجرایی دقـت  اسـ

 اما  .دهد نشـان  خود  از مناسـبی  عملکرد و  خونسـردی  بحرانی،  شـرایط  در  باش   »قوی  درایور  با  فردی  یا  باشـد داشـته  ایالعادهفوق

ناپذیر به خود بگیرند. در این  فراطی و كنترلا  حالتی  سازمانی،  شدید  استرس تحت  الگوها  این كه  دهدمی  رخ  زمانی  اصلی  چالش

 . شوند:پیامدهای مخرب زیر میها تغییر ماهیت داده و منجر به دهندهوضعیت، سوق

 شغلی فرسودگی تسریع و مزمن استرس بروز •

 ارتباطی پذیریانعطاف كاهش و افراطی گریكنترل رفتارهای ایجاد •

 دستیار به( اختیار تفویض) هامسئولیت واگذاری فرآیند در جدی ا ختلال •

 انسانی ارتباطات كیفیت شدید كاهش •

ــار تحت  معمولاً  افراد كه  محورپروژه و  فنی  هایتیم  در   ــئولیت و  بالا  زمانی  فش ــنگین  هایمس ــیمی  فعالیت س  و  كنند، بررس

و   افرادسـبک مدیریت فشـار، سـیسـتم انگیزشـی   تیم،  عملکرد شـیوه  درباره  ارزشـمندی  و  عمیق  شـناخت  درایورها،  این  از  رمزگشـایی

 دهد.ای میان مدیر و دستیار به دست میدر نهایت كیفیت تعاملات حرفه

 دلیل انتخاب هوش هیجاني

یتی، یکی از مهم خصـ ت. ای مدیران و تیمترین عوامل مؤثر بر موفقیت حرفهدر كنار الگوهای رفتاری و شـ ها، هوش هیجانی اسـ

های هیجانی، درک احسـاسـات  یت احسـاسـات،كنترل واكنشهای خود، مدیرهوش هیجانی به توانایی فرد در شـناخت هیجان

 دیگران و مدیریت روابط انسانی اشاره دارد.

ای، مدیران علاوه بر تخصـص فنی باید توانایی كنترل اسـترس، مدیریت  های فنی و پروژهویژه در تیمهای سـازمانی، بهدر محیط

 سجام تیم را داشته باشند.گیری در شرایط فشار، ایجاد انگیزه و حفظ انتعار:، تصمیم

ــان داده ــازمـانی نشـ العـات حوزه رهبری سـ الاتر، عملکرد تیمی بهتری ایجـاد میمطـ ا هوش هیجـانی بـ د كـه مـدیرانی بـ د،  انـ كننـ

ــای روانی امنتعـار: كننـد. بـه همین  تر عمـل میكننـد و در مـدیریـت بحران موفقتری ایجـاد میهـای كمتری در تیم دارنـد، فضـ

وقهوش هیجانی در كنار بازدارندهدلیل، ارزیابی   ویری واقعیها، میدهندهها و سـ ای و مدیریتی افراد تر از ظرفیت حرفهتواند تصـ

 ارائه دهد.

 

 ارتباط میان سه ابزار ارزيابي 



 پروژهاسناد ارزيابي کیفي 

 عمیق با دمای بالاآب  یهامترمکعب در روز ازچاه 150 تی به ظرف يينمک زدا

15 
 

ای شـناختیِ عملکرد حرفهها در تحلیل روانزمان این سـه ابزار، ماهیت متقاطع، مکمل و چندبعدی آنمبنای اصـلی انتخاب هم

ازمانی افراد را نمیافراد   یت و رفتار سـ خصـ ت. شـ ورت تکاسـ ه ابزار در كنار توان به صـ بعدی ارزیابی كردت به همین دلیل، این سـ

 :كندهای رفتاری را در سه لایه زیر اسکن میآورند كه پویاییرا پدید می دقیقیکدیگر یک ساختار تحلیلی 

ــخص می  ها(:)بازدارندهلایه ســاختار زیرین و ترمزها   .1 ــیار روان خود با چه كند كه فرد در لایهاین ابزار مش های ناهش

 توانند عملکرد او را متوقف كنند.روانی یا خطوط قرمزی مواجه است كه میها، تعارضات درونمحدودیت

با فشــارهای محیطی  دهد فرد در مواجهه  این ابزار نشــان می  ها(:دهندههای حركتی و ســبک كار )ســوقلایه محرک .2

 سازد.های رفتاریِ افراطی را برای پیشبرد وظایف خود فعال میكند و چه الگوهای جبرانی یا مکانیسمچگونه رفتار می

خص می  ن(:اُ-لایه فرمان كنترل و مدیریت رفتار )هوش هیجانی بار .3 اخص مشـ كند كه فرد تا چه اندازه ظرفیت این شـ

ها  ها و ترمزهای ناشـی از بازدارنده دهندهی عاطفی دارد تا بتواند فشـارهای ناشـی از سـوقهشـیارانه، مهارت نرم و توانمند

 ( كند.Regulateرا مدیریت، تعدیل و در بستر سازمان بازتنظیم )

ه  این  مندنظام تركیب ازمان  به ابزار  سـ اختار  تا  دهدمی  را  امکان  این  سـ یتی،  سـ خصـ یوه  شـ ترس، به  واكنش  شـ  كیفیت  اسـ

میم ناختی  پذیریانعطاف  میزان  گیری،تصـ تیار و  مدیر  میان  تعاملات ویژهبه)  ایحرفه  روابط  مدیریت  توانایی  و  شـ  را(  دسـ

 ارشــد  هایتیم  ارزیابی  در  حیاتی  نقشــی  تركیبی،  رویکرد  این  .دهد  قرار  ســنجش  مورد  مکانیکی و  زمانهم  صــورت به

 صـرفاً  سـازمان،  هایمهره  ترینكلیدی  عملکردی  پایداری  و ایحرفه  موفقیت كه  چرا  كندتمی  ایفا  محورپروژه و  اجرایی

ته ی  دانش به وابسـ صـ ت، بلکه لایه( آنHard Skills)  تخصـ ناختی، بلوغ هیجانی و پایداری  های پنهان روانها نیسـ شـ

 زند.ها و تیم را رقم میها در شرایط بحران است كه سرنوشت پروژهرفتاری آن

 ران و دستیاران کلیدیدلیل انتخاب مدي

ــتردگی افراد در تیم ــا،  با توجه به گس ــورت هدفمندگیری بهنمونهها و محدودیت اجرایی در ارزیابی همه اعض ــده و   ص انجام ش

تیاران كلیدی هر تیم به دهمدیران و دسـ اختار مدیریتی و اجرایی انتخاب شـ اند. دلیل این انتخاب آن اسـت كه عنوان نمایندگان سـ

ترین نقش را در تصـمیم ای روانی تیم را شـکل میاین افراد بیشـ ار را به كل تیم منتقل  گیری دارند، فضـ یوه مدیریت فشـ دهند، شـ

 ر مستقیم بر كیفیت عملکرد پروژه دارند.كنند و تأثیمی

ازمان ناختی مدیران بهها، كیفیت رواندر بسـیاری از سـ لامت عملکرد تیم در نظر گرفته میشـ شـودت زیرا  عنوان شـاخصـی از سـ

ران  دهند. همچنین دســتیامدیران و افراد كلیدی، الگوی رفتاری، هیجانی و ارتباطی ســایر اعضــای گروه را تحت تأثیر قرار می

طه میان مدیریت و اجرا را ایفا می ترین تعامل را با تیم عملیاتی دارند و نقش واسـ كنند.  مدیر و افراد اجرایی كلیدی، معمولاً بیشـ

دهنده كیفیت عملکرد كلی تیم باشـد. بنابراین، انتخاب این افراد تواند نشـانها نیز میبه همین دلیل، وضـعیت روانی و رفتاری آن

 شناختی هر گروه ارائه دهد.تواند تصویری معنادار از وضعیت روانتر است، بلکه از نظر علمی نیز میظر اجرایی عملیتنها از ننه

 و چشم انداز راهبردی طرحبندی جمع

اختاریافته و ارتقای كیفیت روانی ناختی تیم-ارزیابی حاضـر با هدف سـنجش سـ ازمان طراحی و شـ های فنی، مدیریتی و اجرایی سـ

های اسـتراتژیک،  نقص پروژهسـازی شـده اسـت. این متدولوژی بر این اصـل بنیادین اسـتوار اسـت كه موفقیت پایدار و بیپیاده

پذیری شناختی، كیفیت مدیریت هیجان  (، به میزان توازن سلامت روانی، انعطافHard Skillsعلاوه بر تخصص و دانش فنی )

  استفاده  و  چندلایه  ارزیابی  مدل  یک  به  اتکا  دلیل،  همین  ب هی مستقیم دارد.های كلیدی وابستگای مهرهو سبک تعاملات حرفه
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  این  مکمل، سـیسـتم  یک  عنوان  به  آن -بار  هیجانی  »هوش  و  ها  دهنده»سـوق  ها ،»بازدارنده  روانشـناختی  ابزارهای  از  زمانهم

  :كه سازدمی فراهم  مدیریت برای را كلیدی امکان

 .نماید اسکن زمانهم طور به ناهشیار و هشیار مختلف ابعاد از را  اجرایی  هایتیم  و  مدیران  شناختیروان  پایداری و ظرفیت:  اولاً

بینی  های سـازمانی را پیشها(، نقاط كور تعاملی میان زوجدهندهورهای محرک )سـوقموت  و(  هابازدارنده)  ترمزها  شـناسـایی با:  ثانیاً

 كند.

  عملکرد  كیفیت و  بحران  در  آوریتاب  آمادگی،  میزان  از  ســـوگیری  از  دور به  و  محورداده بینانه،واقع كاملاً  تصـــویر یک  به:  ثالثاً

 .یابد دست كاری هایگروه نهایی

عمل  تیمی     و  فردی  توسعه  راه  »نقشـه یک  عنوان به  بلکه  ایسـتا،  سـنجش  ابزار  یک  عنوان  به نه  این آزمونها،  خروجی  نهایت،  در

ها را به حداقل ممکن رسـانده های انسـانی پروژهدسـتیار، ریسـک-سـازی سـاختار ارتباطی مدیرخواهد كرد تا سـازمان بتواند با بهینه

 .و اثربخشی سازمانی را به شکلی پایدار تضمین نماید

 ارزيابي روانشناختي هایشاخصب. 

های نرم و های هشــیار و ناهشــیار رفتاری( در كنار مهارت)مکانیزمهای عمیق شــخصــیتی  هدف از این ارزیابی، ســنجش لایه

، از تركیب سه پروتکل ارزیابی  موردنظر  هدف بهمنظور دستیابی    به.های اجرایِ مدیران و دستیاران ارشد سازمان استشایستگی

 .المللی استفاده شده استاستاندارد بین

نامه   .1 شـ وقپرسـ تند كه فرد در دوران كودكی  انیزممک  (:لایه محرک كاری  )ها دهنده»سـ یاری هسـ ی ناهشـ های واكنشـ

ازمانی، این سـوقبرای جلب تایید و بقا شـکل داده اسـت. در محیط دید  ها به عنوان محرکدهندههای سـ های رفتاری شـ

(: Be Perfect) باش  كاملكند:دهنده اصـلی را ارزیابی میسـوق  5شـوند. این ابزار  در شـرایط بحران و اسـترس فعال می

ــدید به بی ــواس كاری، كندی در تصــمیمتمایل ش گیری و عدم تفویض  نقص بودن كه در فرمت افراطی منجر به وس

ها كه مانع از درخواسـت كمک در  پذیری(: پنهان كردن احسـاسـات و آسـیبBe Strong)  باش  قوی  شـود.اختیار می

زدگی كه ریســک خطا در لایه انجام كارها با شــتاب (:Hurry Up)  كن  عجله  شــود.ها و فرســودگی پنهان میبحران

ــحال  برد.مدیریتی را بالا می ــی/كن  خوش ــایت دیگران كه قاطعیت Please Me)  دار  نگه  راض (: اولویت دادن به رض

عیف می خت  كند.مدیریتی و توانایی »نه گفتن  را تضـ (: تمركز بر روی فرآیند و رنجِ كار به Try Hard)  كن  تلاش  سـ

 برند؟ »چگونه كار را پیش می سازی فرآیندها.گرایی و بهینهجهجای نتی

نجش میزان همخوانی سـبک ت:هدف ما در این لایه، سـ وق یک  در  نفر  دو  هر  نمرات  اگر های كاری اسـ  مثلاً)  دهندهسـ

د بالا(  باش   »كامل یار بالا پیش  جزئیات  روی  پروژه  شـدن  قفل  ریسـک:  باشـ ود.بینی میبسـ ته   شـ اگر نمرات متضـاد داشـ

باشـند )مدیر: »عجله كن  / دسـتیار: »كامل باش (: ریسـک فرسـودگی شـغلی دسـتیار و كلافگی مدیر به دلیل تفاوت در  

 سرعت و دقت بسیار بالا خواهد بود.

 و  منفی  هایپیام  ها،(: بازدارندهرمزهای پروژهلایه ت  )(TA Injunctionsها در تحلیل رفتار متقابل )پرسـشـنامه بازدارنده .2

یاری  ترمزهای تند  ناهشـ د  دوران  در كه  هسـ وی  از  رشـ ده  تزریق  فرد  زندگی  نویسپیش  به  محیط  یا  والدین  سـ   در.  اندشـ

  هابازدارنده   سـنجش.  گذارندمی  اثر  كارمندان پیشـرفت  ایِ شـیشـه  »سـقف  روی  مسـتقیماً  هابازدارنده  سـازمانی،  روانشـناسـی

 یا  مدیر  یک كه  دهدمی  نشــان  ســازمان به...(  و  نباش  بزرگ  باش،  بچه  نباش، مهم  نباش،  نزدیک  نشــو،  موفق:  مانند)
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ــتیار، های بزرگ دارد یا چقدر در  ( در پروژهSabotage)  خودتخریبی به  تمایل  چقدر  خود  روانی  عمیق  هایلایه  در  دسـ

 كنند؟ »كجا قفل میاست.  خود دچار ترمزهای درونیایجاد روابط صمیمانه و امن با تیم 

هایی  دهد. در تحلیل ســازمانی، ما به دنبال بازدارندهتیم را نشــان می  كور  نقاط  ها،بازدارنده  پرســشــنامه  در  بالا  نمرات

  یعنی  باشد،  الاب  دستیار  در  اگر:  نباش   »مهم  یا  نشو   »بزرگ  بازدارندهگذارند:هستیم كه مستقیماً روی كار تیمی اثر می

(.تیم  خودگردانی  كاهش)  ماندمی  مدیر  مستقیم  دستور  منتظر  و  داد  نخواهد  نشان  بالایی  پذیریمسئولیت  هابحران  در  او

گیرد و دسـتیار عملاً به یک شـکل نمی  اختیار  تفویض  باشـد،  بالا  مدیر  در  اگر:  نشـو   »نزدیک  یا  نکن   »اعتماد  بازدارنده

 شود.مهره تزیینی تبدیل می

نامه هوش هیجانی بار .3 شـ ترین فاكتور ( به عنوان كلیدیEQ)  هیجانی  : هوش)لایه مهارتی((Bar-On EQ-iن )اُ-پرسـ

  15 مولفه اصــلی و  5این ابزار در این ارزیابی،  .  شــودبینی موفقیت شــغلی و رهبری ســازمانی شــناخته میدر پیش

نجد:زیرمقیاس را می کوفایی  نفس،  عزت  وجود،  ابراز  عاطفی،  خودآگاهی:  فردیدرون  هایمهارت  سـ تقلال  و  خودشـ   .اسـ

ارت ــئولیـت  و همـدلی  فردی،بین  روابط:  فردیبین هـایمهـ اكتورهـای)  اجتمـاعی پـذیریمسـ اتی  فـ   (.تیم  مـدیریـت  در  حیـ

ــازگاری ــئله،  حل:  س ــترس  م دیریت.پذیریانعطاف و  گراییواقع  مس ــار  تحمل:  اس ــک)  تکانه  كنترل و  كاری  فش  ریس

 كنند؟ »چطور بحران را مهار می .شادمانی و بینیخوش: عمومی خلق(.شغلی فرسودگی

  شدیدی  بازدارنده  یا  دهندهسوق  فردی  اگر. است  قبلی  لایه  دو  مدیریت  برای  افراد  واقعی ظرفیت  هیجانی،  هوش  نمرات

ته د،  داشـ د، می EQ  اما باشـ ته باشـ اخص بار  4تواند رفتارش را مدیریت كند. ما به طور ویژه روی  بالا داشـ ن تمركز  ا-شـ

  تحملها.های پروژه به جای غرق شـدن در آن(: توانایی تعریف و حل چالشProblem Solving) مسـئله  حلكنیم:می

ــترس ــددلاین(: ظرفیت مواجهه با  Stress Tolerance)  اس ــت دادن كنترل رفتار.رهای فش   گراییواقعده بدون از دس

(Reality Testingــرایط پروژه همان ــاس خوش(: توانایی دیدن ش   بینی یا بدبینی افراطی(.گونه كه هســت )نه بر اس

 (: میزان هماهنگی عاطفی و كلامی دستیار و مدیر.Interpersonal Relationships) فردیبین روابط

ای  به دلیل حسـاسـیت جایگاه شـغلی، طی یک فرآیند دو مرحله  )تیم(سـازمان  روانشـناختی مدیر و افراد كلیدی هری  رزیابا

 :شودو با رویکردی كاملاً ساختاریافته اجرا می

جهت   بگانه به صـورت دیجیتال و تحت نظارت ارزیاهای سـهسـازی و اجرای آزمون)سـنجش كمی(: پیادهمرحله اول

 ( اولیه مراجعین.Profile) رخاستخراج نیم

نجش)  دوم  مرحله ه  برگزاری(:  رفتار  تطبیق  و  كیفی  سـ احبه  جلسـ اختاریافته  مصـ ازمانی-رفتاری  سـ  &  Behavioral)  سـ

Clinical Interviewها و تفکیک رفتارهای دفاعی از رفتارهای  ها، اعتبارسنجی پاسخ( با هدف كاوش در نتایج آزمون

 اصیل مدیریتی.

  كلیدی  هایشــاخص  اســتاندارد  قالب  در  هاداده  تحلیل  : به منظورهای ســازمانیدهی و حد نصــابهای نمرهشــاخص

تاندارد    عملکرد اس یک ماتریس اسـ ت بر اسـ ه تسـ انی، نمرات نهایی هر سـ ( Normalizeامتیازی تراز )  100منابع انسـ

 اند.شده

 این  در(Cut-off Scoreحداقل نمره كفایت )  گردد:های ســازمانی به شــرح زیر تبیین میضــوابط احراز و حد نصــاب  

  سازمانی  در نظر گرفته شده است.-به عنوان »خط مرز كفایت روانی 100از  55 نمره ارزیابی، مدل
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وش هیجانی شـکننده یا غلبه شـدید  های رفتاری، تکانشـگری بالا، هدهنده وجود عارضـهنشـان  55  زیر  نمرات   •

  ها بر ساختار روانی فرد است.بازدارنده

كسـب كند، از   55  از  كمتر  اینمره  ابزارها  میانگین  در كه  فعلی  شـاغل  یا  متقاضـی  هر  پرونده:  سـازمانی  پروتکل •

دهنده ریسک بالای فرسودگی شغلی، فرآیند تایید احراز پسـت یا ارتقاء خارج )رد( خواهد شد. این نمرات نشان

 های فرساینده در سازمان است.آسیب به فرهنس تیمی و پتانسیل بالای ایجاد اصطکاک

اخص میانگین زوجی )مدیر   • تیار(  -شـ ( و درک متقابل میان »مدیر  Synergy)  افزاییهم  اینکه به  توجه با:  دسـ

ورت   ت، ارزیابی این دو جایگاه به صـ ازمان اسـ میمات كلان سـ تیار اجرایی  موتور محركه تصـ د  و »دسـ ارشـ

 شود.یک »زوج سازمانی مکمل  تحلیل می

تیار و  مدیر  تركیبی  نمرات  میانگین:  تیمی  نصـاب  حد • د.  100از    60  حداقل  باید  كلیدی  هایشـاخص  در  دسـ   باشـ

اخص  این  و  روانی  هایظرفیت  طرفین،  از  یکی  در  ضـعف  نقطه  وجود  صـورت  در  حتی  كه  كندمی  تضـمین  شـ

  میانگین.  باشــد داشــته  را  مدیریتی ســیســتم  كردن  بالانس  و  جبران  توانایی(  مکمل) دوم  فرد  هیجانی  هوش

ان60  زیر  زوجی تیار نه تنها  -دهنده آن اسـت كه رابطه مدیر، نشـ دن  همدسـ افزایی ندارد، بلکه به دلیل فعال شـ

های همسـو(، سـازمان را در بخش مربوطه های متضـاد یا بازدارندهدهندههای روانی )مانند سـوقهمزمان تله

 .شدگی فرآیندی خواهد كرددچار قفل

  روانشناختی ارزیابی شاخص  - (6)جدول شماره 

 معیار ارزيابي وزنيضريب درصد  منطق استراتژيک تخصیص ضريب وزني

های نرم هشیار، ظرفیت مدیریت سنجش مهارت

فردی در آوری اجرایی و نحوه تعاملات بین استرس، تاب 

 محیط كار

 (Bar-On)هوش هیجانی  40

بینی ریسک سنجش ترمزهای ناهشیار شخصیت، پیش

 پتانسیل خودتخریبی سازمانی
 (Injunctions) هابازدارنده 35

های رفتاری ناخودآگاه، سبک انجام  محرکارزیابی 

 گی شغلی بینی ریسک فرسودوظایف تحت فشار و پیش
 (Drivers) هادهندهسوق  25

دستیابی به مدل سنجش و شناخت چند بعدی شخصیت  

 سازمانی
 تركیب ابزارهای سه گانه  100

 

 (Injunctions) هامدل امتیازدهي بازدارنده. 3-1

  12گویه )سـؤال( تخصـصـی اسـت كه   60( شـامل  Injunctionsها )پرسـشـنامه اسـتاندارد بازدارندهها:  ی بازدارندهپرسـشـنامهسـاختار  

بر اسـاس یک افراد  سـؤال اختصـاص یافته اسـت كه   5دهد. برای هر بازدارنده،  بازدارنده اصـلی شـخصـیت را مورد سـنجش قرار می

سـؤال، »نمره    5  این به  فرد  هایپاسـخ  میانگین  دهند.ها پاسـخ میقریباً همیشـه( به آنت:  9هرگز تا  :  1ای )از درجه 9طیف لیکرت  

 ت.اس 10تا  0سازد كه عددی بین خام  او را در آن بازدارنده مشخص می

 ها:  منطق تحلیل در بازدارنده
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ــتر های مهـارتیِ خطی كه در آنبرخلاف آزمون ــتگی بیشـ ــایسـ ــت، تحلیـل نمرات در پروتکل  ها نمرات بالاتر به معنی شـ اسـ

ود. از منظر روان( ارزیابی میOptimal Balance Modelها بر اسـاس »مدل بهینه متوازن  )بازدارنده ازمانی، هر  شـ ناسـی سـ شـ

 جهت  های رفتاری جدی هستند.دهنده عدم یکپارچگی شخصیت و وجود ریسکدو سویِ پیوستارِ نمرات )افراط و تفریط(، نشان

 :است شده تقسیم عملکردی بخش سه به هابازدارنده نمرات تحلیل ماتریس رفتاری، هایپویایی در شفافیت

  پیام كه اســت  آن  دهندهنشــان  بازدارنده،  یک  در  بالا  نمره  : كســبخیلی بالا )درگیری شــدید و تســلیم در برابر بازدارنده( مرهن

 شده است. همسو ناهشیار پیام این با او و كرده غلبه مراجع فکری ساختار بر كاملاً روانی مخرب

  انسـداد  یا  انفعال  خودتخریبی، فاز  وارد  مسـتقیماً  بحران،  شـرایط  در  و  شـده  پذیرا كاملاً  را  ترمزكننده  رفتارهای  فرد:  سـازمانی  پیامد  

نمره خیلی بالا  )  (آخر  گام  در  هاپروژه  كردن  رها  طریق  از  نشـو   »موفق  بازدارنده  برابر  در  كامل  تسـلیم مثلاً)  شـودمی  فرآیندی

 (.درگیری شدید با بازدارنده →

  وجود  عدم  معنای به  لزوماً ابزار،  این  در  پایین  بســیار  نمره:   نمره خیلی پایین )مکانیســم ســركشــی، ضــدیت و واكنش وارونه(  

ــتت  بازدارنده ــان  بلکه نیس ــدن  فعال  دهندهنش ــم  ش ــعیت Reaction Formation)  وارونه   »واكنش  دفاعی مکانیس ( و وض

 است  ( علیه آن ترمز روانیRebellionطغیان/سركشی )

كند. این  پیامد ســازمانی: فرد برای فرار از بازدارنده درونی خود، انرژی روانی عظیمی را صــرف رفتارهای نمایشــیِ معکوس می

اینده در برابر سـاختارهای قانونی سـازمان و های كوركورانه، مقاومت فرسـپذیریوضـعیت منجر به رفتارهای تکانشـی، ریسـک

شــود )مثلاً ســركشــی در برابر بازدارنده »بچه نباش  از طریق رفتارهای  های مدیریتی بالادســت میاصــطکاک شــدید با لایه

 (.حالت سركشی/ مقاومت →نمره خیلی پایین ( )نابالغانه و غیرمسئولانه مداوم تحت عنوان خلاقیت

عیت     اخص سـلامت روانی  نمره متعادل )وضـ ازمانی(  -بهینه و شـ ان  متعادل  نمره:  سـ ته  مراجع كه  اسـت  آن  دهندهنشـ  اسـت  توانسـ

  ترمزهای تسـلیمِ نه  فرد  وضـعیت،  این  در.  كند  ایجاد  مسـتقل   روانی  »بالغ  یک  بیرونی،  هایواقعیت و  خود  درونی  هایپیام  بین

  این:  سـازمانی  پیامد.كندمی  خود  روانی  سـاختارهای  با  فرسـاینده  هایسـركشـی  و  لجبازی  صـرف  را  سـازمان انرژی  نه و اسـت  درونی

  پذیریانعطاف  در  بالایی  ظرفیت  متعادل،  نمره  دارای  فرد. اســت  ســازمان  در  رفتاری  وضــعیت  پایدارترین و  ترینســالم  لایه،

ترین  سـالم→نمره متعادل  )  د)گرایانه در شـرایط ابهام دارواقع  تصـمیمات  اتخاذ و  دسـتیاران  با  سـازنده  تعامل  نقد،  پذیرش  شـناختی،

 (.وضعیت

 هاامتیازدهی بازدارنده شاخص  - (7)جدول شماره 

 امتیاز سازماني  شناختي -وضعیت رواني نمره خام بازده 

 10از  4 یا  واكش سركش  مقاومت 3تا  0

 10از 10 تعادل روانی سالم 6تا  4

 10از  3 بازدارنده درگیری شدید با  10تا  7

 120 جمع  بازدارنده ها
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  )بهترین وضعیت روانی ممکن(120حداكثر امتیاز= •

 ( 100 ×شده )امتیاز كسب÷ 120 :100فرمول تبدیل به  •

دهد.  این شـاخص میزان تعادل رفتاری، انعطاف روانی و شـدت الگوهای محدودكننده در سـاختار شـخصـیتی فرد را نشـان می

رایط حرفهنمرات   ازگاری بهتر در شـ تند، در حالیمتعادل بیانگر ثبات رفتاری و سـ انكه نمرات افراطی میای هسـ دهنده  توانند نشـ

 .فشارهای روانی یا الگوهای محدودكننده فعال باشند

 :(100تفسیر نهایی نمرات )نرمالایز شده بر مبنای 

ــبـه نمرات كردن تراز  از پس ــاخص نهـایی پـایـداری روانی 100  مبنـای  بر هـابـازدارنـده ابزار در  مکتسـ ــطح   افراد، شـ در چهـار سـ

 گردد:بندی میاستراتژیک به شرح زیر تفسیر و دسته

  بالاترین  دهندهنشــان  بازه  این  در  نمره كســب  (:وضــعیت: تعادل رفتاری بالا و پایداری اســتراتژیک)  100تا    85  نمره: اول  لایه

  ترمزهای و  هاتله از اسـت  توانسـته  اثربخش  كاملاً  طور به  فرد.  اسـت  فرد  شـخصـیتی  سـاختار  و  روانی   »بالغ  میان  هماهنگی  سـطح

  .كند عبور ناهشیار

ازمانی  پیامد رایط  در  العادهفوق  رفتاری  پایداری  دارای  فرد:  سـ بت  بودن  پذیرا  بحران،  شـ یار ظرفیت  و  بازخوردها به نسـ   در بالا  بسـ

 .هستند سازمانی بزرگ هایتیم رهبری برای آلایده هایگزینه افراد این. است دستیاران به اختیار تفویض

عیت: عملکرد روانی بهینه و انعطاف)  84تا    70  نمره:  دوم  لایه ان  بازه  این:  (پذیری مناسـبوضـ اختار  یک  دهندهنشـ الم  روانی  سـ  سـ

ــت كار  محیط  در  كارآمد و ــده  مهـار  زیادی حد  تا مراجع  روانی  ترمزهای. اسـ ــیـب  دفاعیِ  رفتـارهای و  اندشـ   فعـال  ندرت  به  زاآسـ

  .شوندمی

ازمانی  پیامد ناختی  پذیریانعطاف  از  فرد:  سـ ازگاری و  شـ ت  برخوردار  اجرایی  و  مدیریتی  لایه  در  بالایی  سـ  او  روزمره  تعاملات و  اسـ

 .بود خواهد فرساینده اصطکاک بدون و افزاهم دستیاران، و تیم بدنه با

  نشـان بازه  این  در  نمره  (:وضـعیت: عملکرد روانی قابل قبول / همراه با وجود الگوهای محدودكننده)  69تا   55 نمره:  سـوم  لایه

(  روانی   ترمزهای)  هابازدارنده  از  برخی  اما  داراســـتت را  نظر  مورد  جایگاه  در  حضـــور برای  رفتاری  كفایت  حداقلِ  فرد كه  دهدمی

  .دارند بروز پتانسیل سازمانی، شدید استرس شرایط در و هستند فعال همچنان

  متوسـطی  رفتاری  ریسـک  محدودكننده،  الگوهای  وجود  دلیل به  اما اسـت،  قبول  قابل  عادی  شـرایط  در  فرد  عملکرد:  سـازمانی  پیامد

عه  فرآیندهای  لایه،  این  برای .  دارد ازمانی  كوچینس  مانند)  فردی  ایتوسـ یه اكیداً(  هابازدارنده  تعدیل  جهت  سـ ودمی  توصـ از   تا  شـ

 شدگی فرآیندها پیشگیری شود.فرسودگی شغلی یا قفل

ــدیـد و غلبـه بـازدارنـده)  55 از  كمتر نمره:  چهـارم  لایـه ــار روانی شـ ــعیـت: فشـ  بـازه  این  در  قرارگیری  (:هـای فعـال / عـدم احرازوضـ

ان دید  غلبه  دهندهنشـ ازوكارهای  شـ یار  دفاعی  سـ انه  رفتارهای  یا  ناهشـ ركشـ اختار بر  سـ ت  فرد  روانی  سـ تم.  اسـ یسـ   هیجانی  هوش  سـ

  .ندارد را روانی ترمزهای مدیریت توانایی سطح این در فرد

میم و  پیامد ازمانی  تصـ ده  تلقی  ارزیابی   قرمز  »خط  عنوان به  نمره  این:  سـ رایطی  هیچ تحت  و شـ ت(  پذیرفته) قبول  قابل  شـ . نیسـ

 مربوطه  بخش  كل  روان  سـلامت  و  اسـتراتژیک  تصـمیمات  اتخاذ  تیمی،  تعاملات  برای  بالایی  ریسـک  لایه،  این  در  فرد  حضـور

  دهد.( نشان میSelf-Sabotageدتخریبی سازمانی )خو برای بالایی پتانسیل و كندمی ایجاد
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ــابطه ــورت  در  حتی:  تیمی  احراز ض ــوم  لایه  در  طرفین  از  یکی  قرارگیری  ص ، چنانچه میانگین زوجی مدیر و (69تا    55 بین)  س

تیار حداقل   تم پویایی روانی این تیم را به عنوان »مکمل و هم  100از   60دسـ یسـ د، سـ ورتی كه افزا  تایید میباشـ كندت اما در صـ

 شد. باشد، پرونده زوج سازمانی به دلیل ریسک بالا از چرخه تایید خارج خواهد 55ها زیر نمره فردی هر یک از آن

 ( Driversها )دهنده قسوامتیازدهي  مدل. 3-2

وق دهنده نامه سـ شـ اختار پرسـ بک  60ابزاری جامع و متشـکل از  :(Drivers)  هاسـ ت كه سـ اختاریافته اسـ ؤال( سـ های  گویه )سـ

ــیار فرد را در محیط كار ارزیابی میرفتاری و محرک ــلی را میخرده  5كند. این ابزار  های ناهش ــنجد كه هر كدام مقیاس اص س

امل   تند.    12شـ ی هسـ اصـ وال اختصـ اس یک طیف لیکرت   افرادسـ :  9كمترین میزان تطبیق تا نمره  :  0ای )از نمره درجه  10بر اسـ

ترین میزان تطبیق( به گویه خ میبیشـ باتی  میانگین  دهند.ها پاسـ خ  محاسـ  را  فرد  خام   »نمره  مقیاس،خرده  هر  به  مربوط  هایپاسـ

 سازد.مشخص می( 10تا  0 بازه بین) دهندهسوق آن در

 منطق تحلیل در درایورها:

ها تحت برنده رفتار هســتند. با این وجود، فعال شــدن افراطی آنها، موتورهای حركتی و پیشها برخلاف بازدارندهدهندهســوق

 زا است. فشار كاری، به شدت آسیب

ــعیت: عملکرد متعادل و بهینه / امتیاز:  )(  6تا   4نمره متعادل )نمره خام   ــان  بازه  این  :(10از   10وض ــتفاده  دهندهنش  و  ارآمدك  اس

  یا  "باش  كامل"  در  دقت  مثل)  دهندهسـوق  مثبت  هایجنبه  از  فرد  وضـعیت،  این  در.  اسـت  هادهندهسـوق  پتانسـیل از  فیلترشـده

ــرعت ــورت به(  "كن  عجله"  در  س ــیارانه  ص ــتفاده  هش   پیامد  .كنند كنترل  را او  هامحرک  این  دهد  اجازه  اینکه  بدون  كند،می  اس

  توانایی  مراجع.  شـودمی  مشـاهده  لایه  این  در  دسـتیاران  با  سـازگاری  و  پایدار  وریبهره  رفتاری،  ثبات  سـطح  بالاترین:  سـازمانی

ت را  خود  روانی  فرآیندهای و  كار  میان  تعادل ته  و  داراسـ ایسـ ت(  10از    10)  كامل  امتیاز  دریافت  شـ ط  )  اسـ عملکرد    →نمره متوسـ

 (.سالم

ام   ایین )نمره خـ ا    0نمره خیلی پـ از:  )(  3تـ اری / امتیـ ایین / افـت محرک رفتـ ــعیـت: عملکرد پـ ار  نمره  :(10از    5وضـ ــیـ ایین  بسـ   پـ

 و  پویایی  فرد.  نیســتند  فعال  كافی  اندازه به  كار  محیط  در  فرد  انگیزشــی و  رفتاری  محرک  موتورهای كه اســت  آن  دهندهنشــان

تیاق برد برای  لازم  درونی  اشـ ان را  اهداف  پیشـ ازمانی  پیامد  .دهدنمی  نشـ بت  تفاوتیبی  انگیزه، افت نظیر  رفتارهایی  بروز:  سـ  به نسـ

ــازمانی  هایتارگت ــرعت  كاهش و  س   در مراجع  امتیاز  اجرایی،  كارایی  كاهش  دلیل به.  محوله  وظایف با  مواجهه  در  عملکردی  س

 .(افت انگیزه یا كاهش محرک عملکرد →نمره خیلی پایین ) یابدتقلیل می 10از  5 به بازه این

  این  در  بالا  نمره :  (10از   3وضـعیت: فشـار روانی شـدید و رفتارهای جبرانی افراطی / امتیاز:  )(  10تا    7نمره خیلی بالا )نمره خام    

  رفتارهای  فرد. اسـت  سـازمانی  اسـترس تحت  كودكی  دوران  ناهشـیارِ  هایمحرک  برابر  در مراجع  شـدن تسـلیم  دهندهنشـان  بخش،

  این:  پیامد سـازمانی  اش را آرام كند.دهد تا اضـطراب درونی( شـدیدی از خود بروز میCompensatory Behaviors)  جبرانی

ــودگی  خطر  زنس  بازه ــغلی  فرس ــتیار،    ش ــدید روانی، عدم توانایی تفویض اختیار به دس ــواس ش ــت. فرد رفتارهایی مانند وس اس

كند. از این رو، كمترین  دهد كه اتمسـفر تیمی را متشـنج میدهی عاطفی به پرسـنل را نشـان میانه یا باجزدگی كوركورشـتاب

 (فشار روانی و رفتار جبرانی →نمره خیلی بالا ) گیردبه این بازه تعلق می( 10از  3امتیاز )
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 ها دهندهسوق امتیازدهی شاخص  - (8)جدول شماره 

 امتیاز سازماني  عملکردی -وضعیت رواني آزمون  نمره خامزه اب

 10از 5 افت محرک های رفتاری-عملکرد پایین 3تا 0

 10از  10 وبهینه  عملکرد متعادل 6تا  4

 10از  3 )جبرانی(و رفتار افراطی شدید فشار روانی 10تا  7

 50 جمع سوق دهنده ها

 

 یاشند()اگر همه درایورها در محدود سالم -50حداكثر امتیاز: 

 (100شده × ÷ )امتیاز كسب50فرمول: 

ئولیت و انتظارات حرفه ار، مسـ رایط فشـ اخص نحوه عملکرد فرد در شـ ان میاین شـ دهد. نمرات متعادل بیانگر پایداری  ای را نشـ

ــتند، در حالیعملکرد و انعطاف ــیار بالا میپذیری بهتر هس ــانكه نمرات بس ــار روانی مزمن، كمالتوانند نش گرایی یا  دهنده فش

  .رفتارهای جبرانی افراطی باشند

ده بر مبنای  یر نهایی نمرات )نرمالایز شـ بینی توانمندی اجرایی مدیران و بندی رفتاری، پیشمنطق حاكم بر این لایه  :(100تفسـ

 .دستیاران در شرایط بحرانی است

ــالمی دارند.  بازه قرار میافرادی كه در این  (:  100تا   70)  مطلوب  عملکرد و  تعادل لایه اول: گیرند، موتورهای محرک رفتاری س

رعت )عجله كن( را به عنوان ابزار كارآمد به كار می یپلین و كیفیت )كامل باش( یا سـ یر یک مدیر در این لایه، دیسـ گیرد، اما اسـ

 .شودت در نتیجه، دستیار او فضای امنی برای كار خواهد داشتها نمیآن

ار محدود )عملکرد   لایه دوم:   ان(:  84تا   70مطلوب با فشـ تاندارد، كارآمد و مطلوب  در  این بازه نشـ بک كاری اسـ دهنده یک »سـ

وق ازمان اسـت. سـ تر سـ ی را ایفا میها در این لایه همچنان نقش محرکدهندهبسـ غلی  های مثبت و انگیزشـ كنند. فرد راندمان شـ

گرایی منفی یا رفتارهای اضطرابیِ ناشی از درایورها  د و رفتارهای كمالدهپذیری قوی نشان میبالا، تعهد به وظایف و مسئولیت

 .افزا و پویا خواهد بودشوندت در نتیجه، ارتباط میان مدیر و دستیار در این لایه كاملاً همبه ندرت فعال می

دهد، اما به قیمت فرسـودگی  یاین بازه زنس خطری پنهان اسـت. فرد كارها را تحویل م(:  69تا    55)  جبرانی  فشـارهای  لایه سـوم:

  دســتیار به  قاطعیت با  نتواند  مدیر  شــودمی باعث  لایه  این  در  "دار نگه  راضــی"دهنده شــدید  روانی خود و اطرافیان. مثلاً ســوق

 شود.می پروژه انفجار لحظه تا كاری هایبحران كردن پنهان باعث "باش قوی" دهندهسوق یا بدهد، منفی بازخورد

ودگی  چهارم: احتماللایه   ار  و  فرسـ ب نمره نهایی زیر  (:  55  زیر)  رفتاری بالا   فشـ وق  55كسـ اندهندهدر ابزار سـ دهنده آن  ها، نشـ

ــت كه   ــیارانه بر محرکفرد  اس ــت. این لایه به عنوان »خط قرمز احراز  عملاً كنترل هش ــت داده اس های رفتاری خود را از دس

یل ب تگی  عمل كرده و به دلیل پتانسـ ایسـ یب به بدنه اجرایی  ومرج ارتباطی، قفلالای فرد در ایجاد هرجشـ دگی فرآیندها و آسـ شـ

 شود.تیم، به عنوان وضعیت »غیرقابل قبول )مردود(  گزارش می
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 ( Bar-On EQمدل امتیازدهي هوش هیجاني ). 3-3

نامه شـ اختار پرسـ ات فنی ابزار و سـ خصـ امل   :(Bar-On)  اُن-بار  هیجانی  هوش ی    مشـ اختاریافته شـ تاندارد و سـ   90یک ابزار اسـ

كند. این  های نرم و پایداری عاطفی مراجع را در محیط كار ارزیابی میهای غیرشناختی، مهارتگویه )سؤال( است كه شایستگی

نامه پویایی شـ یتی را در قالب  پرسـ خصـ نجد:  15های شـ ئله،  -گانه بار15  هایمقیاس  مقیاس كلیدی بسـ بختی،  آن: حل مسـ خوشـ

ــکوفایی، خودآگاهی هیجانی، واقع ــار روانی، خودش ــتقلال، تحمل فش نفس، كنترل بینی، عزتفردی، خوشگرایی، روابط بیناس

 پذیری، همدلی و خودابرازی.پذیری، مسئولیتتکانه، انعطاف

ش  این  طرح با  ابزار  این ی  »چرا كه  بنیادین  پرسـ بت  مردم  بعضـ ی به نسـ عه  ترند؟ موفق وكاربكسـ  و  زندگی  در  دیگر  بعضـ  توسـ

ــتماتیک  هنجاریابی از  پس و  یافته ــیس ــترده  هاینمونه  روی  بر  س (  Reliability( و پایایی )Validity)  روایی از  المللی،بین  گس

ها در این ابزار، »نمره خام  مراجع بینی رفتارهای مدیریتی برخوردار اســت. میانگین تراز شــده پاســخالعاده بالایی در پیشفوق

 آورد.را پدید می( 100تا  0)بین بازه 

 :تبیین علمی و منطق توضیحی امتیازات

ــوق  و  هابازدارنده)  روانی  نویسپیش  هایلایه  برخلاف ــاخص  در  امتیازات  زیعتو  ،(هادهندهس ــتار  دارای  هیجانی  هوش  ش   پیوس

  تعامل  اسـترس،  مدیریت  هیجانات،  تنظیم  در  برتر ظرفیت  دهندهنشـان  مسـتقیماً  بالاتر  نمرات كه  معنا  این به اسـتت  مسـتقیم  خطی

 . است سازمان بافت در ایحرفه سازگاری و فردیبین

یار مطلوب )نمره خام   .1 تراتژیک)  (100تا    85لایه عملکرد بسـ تگی اسـ ایسـ عیت: شـ ان  بازه  این  (:وضـ   هیجانی  هوش  دهندهنشـ

  مســئله  حل و  گراییواقع  تکانه،  كنترل  چون  هاییمولفه  در  مراجع. اســت  نرم  هایمهارت  بر  فرد  كامل  تســلط و  العادهفوق

  بحران اوج  در  عقلانی  تصـمیمات  اتخاذ  بزرگ،  هایتیم  هدایت  برای  ممتازی  ظرفیت  فرد:  سـازمانی  پیامد  .دارد  بالایی  تراز

 كند.امتیاز( را كسب می 100تا  85) مدیریتی امتیاز سقف مستقیماً لایه این. دارد پویا كاری اتمسفر ایجاد و

تگی كارآمد و پایدار)(  84تا    70لایه عملکرد مطلوب )نمره خام   .2 ایسـ عیت: شـ ان:  (وضـ تاندارد و  قوی ظرفیت  دهندهنشـ   در  اسـ

  كار  محیط  در  را  خود  روانی  تعادل اسـت  قادر  و  دارد  مناسـبی  رفتاری  ثبات  فرد. اسـت  فردیبین  تعاملات  و  هیجانی تنظیم

ازمانی  پیامد  .كند  حفظ بک:  سـ ت  افزاهم  كاملاً  فرد  اجرایی /مدیریتی سـ ار  تحمل او. اسـ تیاران با  و  دارد  خوبی  روانی  فشـ   دسـ

 یابدبه این بازه تخصیص می 84تا  70 متناظر امتیاز رو این از سازدتمی برقرار پایداری روابط خود

  رفتاری  كفایت  بین  مرز  لایه  این:  (وضـعیت: صـلاحیت مشـروط / نیاز به توسـعه)(  69تا    55لایه عملکرد متوسـط )نمره خام   .3

یب و ت  پذیریآسـ رایط  در  فرد نرم  هایمهارت.  اسـ خگوی  عادی  شـ ت،  پاسـ رایط  در  اما  نیازهاسـ ترس  یا  بحران  شـ دید،  اسـ   شـ

  در  ضــعف  نظیر)  كور  نقاط  برخی اما اســت،  قبول  قابل  فرد  عملکرد:  ســازمانی  پیامد  .دارد  وجود  شــایســتگی  افت  پتانســیل

  مشـروط  پذیرش  بازه  عنوان به  دسـتیار، با  راسـتاییهم جهت  اما  شـودمی  تایید  لایه  این.  دارد(  پذیریانعطاف  یا  خودابرازی

 گردد.امتیاز( تلقی می 69تا  55)

  محدوده  این  در كه  نمراتی  (:وضـعیت: عدم احراز صـلاحیت رفتاری / رد)(  55پذیر و پرریسـک )نمره خام زیر  لایه آسـیب .4

دهنده ضــعف شــدید در تنظیم هیجانی، ناتوانی در تحمل اســترس و كنترل  نشــان  40و زیر    54تا   40 بازه)  گیرندمی  قرار

ازمانی  تصـمیم  و  پیامد ها اسـت.تکانه تقیماً  بازه  این:  سـ قرار داردت بنابراین منجر به عدم  (  55  نمره)  ارزیابی  قرمز  خط  زیر  مسـ

های احسـاسـی و فرسـودگی  گیریتصـمیمشـود. فرد در این سـطح، ریسـک بالایی در تخریب روابط تیمی،  احراز صـلاحیت می

 سازمانی دارد و امتیاز مکتسبه او برای سازمان غیرقابل قبول است.
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 امتیازدهی هوش هیجانی شاخص  - (9)جدول شماره 

 آزمون نمره خام 
- رواني وضعیت

 عملکردی 
 امتیاز مديريتي 

 100تا  85 بسیار مطلوب 100تا  85

 84تا  70 مطلوب 84تا  70

 69تا  55 متوسط  69تا  55

 54تا  40 آسیب پذیر 54تا  40

 40زیر  پرریسک  40زیر 

 100 جمع هوش هیجانی 

 

فردی و سـازگاری  دهنده ظرفیت بهتر در تنظیم هیجانات، مدیریت فشـار، تعامل بیندر بخش هوش هیجانی، نمرات بالاتر نشـان

های مرتبط با عملکرد مدیریتی  مقیاسهمچنین الگوی خردهای است. تفسیر نتایج بر اساس شاخص كلی هوش هیجانی و  حرفه

 انجام شده است

 :منطق تفسیری این پنج لایه

های انســانی پایدار  گیرند، ســرمایهافرادی كه در این دو لایه )مطلوب و بســیار مطلوب( قرار می(:  100تا   70)  كامل  صــلاحیت

های كاری، به جای رفتارهای احسـاسـی یا تکانشـی، با تکیه بر مولفه  بحرانسـازمان هسـتند. یک مدیر در این سـطح، در اوج 

 كند.گرایی  و »تحمل فشار روانی ، بهترین تصمیمات اجرایی را اتخاذ كرده و امنیت روانی را به دستیار خود تزریق می»واقع

ــروط  پذیرش   ــان می(:  69تا    55)  مش ها )مانند خودابرازی یا  د اما در برخی مولفههای رفتاری را داردهد فرد حداقلاین بازه نش

ــورت همروابط بین ــت. این افراد در ص ــتیارِ مکمل، تایید میفردی( دچار چالش اس ــوند، اما باید برنامهافزایی با یک دس های  ش

 توسعه فردی برایشان تدوین شود.

ی احراز شایستگی است. فرد قرار گرفته در این در هوش هیجانی، خط قرمز قطع  55نمرات زیر  (:  55  زیر)  پرریسک  و  پذیرآسـیب

ازمانی رد می تم امتیازدهی سـ یسـ عف در »كنترل تکانه  و »تنظیم هیجانی ، رفتارهای خودتخریبی  لایه، در سـ ودت چرا كه ضـ شـ

 گردد.های دیگر شخصیت )حتی در صورت داشتن ضریب تخصصی بالا( میایجاد كرده و عملاً مانع از اثربخشی لایه

  ن یحد نصاب، شركت از نظر ا   نی است و در صورت عدم احراز ا  ی ها الزامدهنده شاخص سوق   یابی در ارز  55  از یحداقل امت  كسب

 را نخواهد داشت.  یابی ارز ندیبالا قرار گرفته، و امکان ادامه فرا یو فشار رفتار  ی احتمال فرسودگ  تیشاخص در وضع
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 ارزيابي روانشناختي تست های. ج

تا عه  یهابرنامه  یدر راسـ رما  یتوسـ ان  یهیسـ طوح مد  ییافزاهم  یو ارتقا  یانسـ ش  ییو اجرا  یتیریدر سـ ازمان، پرسـ   یها نامهسـ

ناخت بهتر الگوها  روشیپ به   یابیارز  نیا  جیشـده اسـت. نتا  یطراح  یكار  یهاو سـبک  یارتباط  یهامهارت  ،یرفتار  یبا هدف شـ

ما كمک م ا  كندیما و شـ ناسـ تر  یهاقوت و فرصـت  قاطن  ییتا با شـ ترک و موفق  یهایهمکار  یكارآمدتر برا  یبهبود، بسـ  تیمشـ

 : دییتوجه فرما ریبه نکات ز نانه،یبو واقع قیدق یلیبه تحل یابی. خواهشمند است جهت دستمیفراهم آور یآت یهادر پروژه

كار   طیشـما در مح  یروزمره  یو رفتارها  یفعل تِیبه واقع  نهیگز  نیترکیپاسـخ، نزد  نیغلط وجود نداردت بهتر  ای  حیصـح  پاسـخ

 است. 

به   لی. تمادیشـهود خود پاسـخ ده  نیكرده و با اتکا به اول  یاز حد سـوالات خوددار  شیب  لیاسـتت لطفاً از تحل  یاصـل  دیكل  صـداقت،

 .دهدیرا كاهش م ییگزارش نها یدقت علم آل،دهیا ریتصو یارائه

ل خ  تیمحرمانگ  اصـ ما كاملاً محرمانه تلق  یهاپاسـ ده و نتا  یخام شـ عه  یلیتحل  یهاتنها در قالب گزارش  جیشـ   اریدر اخت  یاو توسـ

 قرار خواهد گرفت. ربطیمراجع ذ

 .دیحضور دار یفور یكار یهاآرام و بدون دغدغه یطیكه در مح دیرا انتخاب كن یلطفاً زمان 

 

 سوالات سنجش بازدارنده 

 تیشـده اسـتت لذا بر اسـاس جنسـ  یصـورت مجزا طراحزنان و مردان به  یسـنجش برا  نیسـؤال اسـت. ا  60پرسـشـنامه شـامل    نیا

 .دیاحساس شما دارد، علامت بزن ایرا با فکر  قیتطب نیشتریرا كه ب یو پاسخ دیدقت بخواناز جملات را به کیخود، هر 

ته باشـ  توجه ت و غلط وجود ندارد، بنابرا  دیداشـ ع  نیكه  درسـ خ  دیكن  یسـ اس واقع  دیرا انتخاب كن  یپاسـ ان دهنده احسـ  یكه نشـ

 زمان خواهد برد. قهیدق  30تست حدودمجموعه نیا لیشما باشد. تکم
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                       هستم. یگران بر دوش د یبار كنمی احساس م. 1

          . از اینکه مرد به دنیا آمده ام خوشحال نیستم.2

          . لذت بردن مثل یک كودک، دور از شأن من است.3

          دهم كه دیگران برایم تصمیم بگیرند. . من ترجیح می 4

          كنم. . من اشتباه می5

          نسبت به دیگران از اهمیت كمتری برخوردارم. . من 6

          .كه مرا دوست داشته باشند  كنمی از ته قلبم آرزو م. 7

          . من احساس اضافی بودن می كنم. 8

          . احساس می كنم مریض هستم.9

          ترسم كه مشکلاتم مرا دیوانه كنند.. می 10

          شوم.. معمولاً سردرگم می 11

          كنند، احساس خوبی ندارم. . وقتی دیگران احساساتشان را ابراز می12

          . ای كاش هرگز به دنیا نیامده بودم. 13

          بود.. اگر یک زن بودم، شرایطم بهتر/ راحتتر می14

كنم، حتی اگر به قیمت سنگینی برایم تمام  . من از دیگران مراقبت می 15

 شود.

         

          . احساس می كنم نیاز به تایید ازجانب دیگران دارم. 16

          خواهم به دست بیاورم.توانم آنچه را می . من نمی17

          . دوست ندارم یک رهبر باشم. 18

          دیگران اعتماد ندارم. . به 19

          كنم كه دیگران مرا قبول ندارند.. احساس می 20

          كنم. . فقط زمانی كه مریض هستم استراحت می21

          كنم كه  مردم )دیگران( علیه من هستند.. احساس می 22

          . دریادگیری كند هستم. 23

          نقطه ضعف است. . احساساتی بودن یک 24

       ■   كنم/ مراقب خودم نیستم.. من از خودم  مراقبت نمی25

          .  انتظارات از من به عنوان یک مرد خیلی بالا است. 26

          . كنم  تقاضا  خود  برای چیزی دیگران  از  ندارم . دوست27

          . مسئولیت پذیری را دوست ندارم.28

          آورم.. زیاد تلاش می كنم اما كمتر به دست می29

          . دوست ندارم وقتی نیاز به كمک دارم مزاحم دیگران شوم. 30

          . كسانی كه دوستشان دارم از من  دور می شوند.31
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          بینند. . اعضای خانواده ام، مرا بعنوان عضوی از خودشان نمی 32

          كنم.. من برای  صحبت كردن راجع به بیماری ام زمان صرف می 33

       ■   كنم زندگی معنایی ندارد.. احساس می 34

          كنم كه آدم باهوشی نیستم.. احساس می 35

          . از اینکه خشمگین شوم احساس بدی دارم. 36

          شوم.. معمولاً دچار دردسر یا بحران می 37

          كنم كه ای كاش فرد دیگری بودم.. من آرزو می 38

          كنم كه زیربار منت رفته ام.. اگرچیزی از دیگران بگیرم،احساس می39

          شود.كنم مانند یک كودک با من رفتار می . احساس می 40

          شوم. . من در اتمام آنچه شروع كرده ام دچار مشکل می 41

          دهم ساكت بمانم تا اینکه حرف بزنم.. من ترجیح می 42

          كنم.. من از بیان عشق و احساسات درونم خودداری می 43

كه متفاوت از اعضای خانواده ام هستم. )چه مثبت    كنم. من احساس می 44

 و چه منفی(

         

          . من نگران این هستم كه بیمار شوم.45

          ترسم كه دیوانه شوم.. می 46

          . من فراموشکارم. 47

          كنم . احساساتم را پنهان می 48

          فقط زمانیکه بمیرم دیگران به ارزشم پی خواهند برد. كنم. من فکر می 49

          كنم یک مرد فوق العاده ای هستم.. احساس می 50

          ی درونم را دوست ندارم.. من حالت كودكانه 51

          توانم كاری انجام دهم . كنم بدون حمایت دیگران نمی. احساس می 52

          . حتی پس از موفقیتم احساس رضایت ندارم.53

          . برآوردن  نیازهای دیگران جزو اولویت های اول من است. 54

شوم، احساس  كنم یا توسط آنها لمس می . وقتی دیگران را لمس می 55

 كنم.خوبی پیدا نمی 

         

          كه ناظر یک گروه باشم تا شركت كننده در آن.  دهم. من ترجیح می 56

دهد، احساس خوبی  . وقتی تغییرات جدیدی) چه مثبت و چه منفی( رخ می 57

 ندارم.

   ■      

          پاشم. . اگر اوضاع و احوال بد شود، از هم می58

          . ستا اضافی بار یک مثل من برای . فکر كردن  59

          من احساسات ندارم.  .60
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 والت سنجش بازدارنده)مخصوص زنان( س

 : یدپاسخ ده یازیامت 9 یفط  یکبصورت  یرلطفا به سوالات ز
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          هستم. یگران بر دوش د یبار كنمی احساس م. 1

          . ای كاش یک زن به دنیا نیامده بودم.2

          . لذت بردن مثل یک كودک، دور از شأن من است.3

          دهم كه دیگران برایم تصمیم بگیرند. . من ترجیح می 4

          كنم. . من اشتباه می5

          به دیگران از اهمیت كمتری برخوردارم. . من نسبت 6

          كه مرا دوست داشته باشند .   كنمی از ته قلبم آرزو م. 7

          . من احساس اضافی بودن می كنم. 8

          . احساس می كنم مریض هستم.9

          ترسم كه مشکلاتم مرا دیوانه كنند.. می 10

          شوم.. معمولاً سردرگم می 11

          كنند، احساس خوبی ندارم. . وقتی دیگران احساساتشان را ابراز می12

          . ای كاش هرگز به دنیا نیامده بودم. 13

          . اگر یک مرد بودم، شرایطم  بهتر/ راحتتر می بود.14

          كنم، حتی اگر به قیمت سنگینی برایم تمام شود.. من از دیگران مراقبت می 15

          . احساس می كنم نیاز به تایید ازجانب دیگران دارم. 16

          خواهم به دست بیاورم.توانم آنچه را می . من نمی17

          . دوست ندارم یک رهبر باشم. 18

          دیگران اعتماد ندارم. . به 19

          كنم كه دیگران مرا قبول ندارند.. احساس می 20

          كنم. . فقط زمانی كه مریض هستم استراحت می21

          كنم كه  مردم )دیگران( علیه من هستند.. احساس می 22

          . دریادگیری كند هستم. 23

          نقطه ضعف است. . احساساتی بودن یک 24

       ■   كنم/ مراقب خودم نیستم.. من از خودم  مراقبت نمی25

          . انتظارات از من  به عنوان یک زن خیلی بالا است. 26

          . كنم  تقاضا  خود  برای چیزی دیگران  از  ندارم . دوست27

          . مسئولیت پذیری را دوست ندارم.28

          آورم.. زیاد تلاش می كنم اما كمتر به دست می29

          . دوست ندارم وقتی نیاز به كمک دارم مزاحم دیگران شوم. 30

          . كسانی كه دوستشان دارم از من  دور می شوند.31

          بینند. . اعضای خانواده ام، مرا بعنوان عضوی از خودشان نمی 32

          كنم.. من برای  صحبت كردن راجع به بیماری ام زمان صرف می 33
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       ■   كنم زندگی معنایی ندارد.. احساس می 34

          كنم كه آدم باهوشی نیستم.. احساس می 35

          . از اینکه خشمگین شوم احساس بدی دارم. 36

          شوم.. معمولاً دچار دردسر یا بحران می 37

          كنم كه ای كاش فرد دیگری بودم.. من آرزو می 38

          كنم كه زیربار منت رفته ام.. اگرچیزی از دیگران بگیرم،احساس می39

          شود.كنم مانند یک كودک با من رفتار می . احساس می 40

          شوم. . من در اتمام آنچه شروع كرده ام دچار مشکل می 41

          دهم ساكت بمانم تا اینکه حرف بزنم.. من ترجیح می 42

          كنم.. من از بیان عشق و احساسات درونم خودداری می 43

كه متفاوت از اعضای خانواده ام هستم. )چه مثبت و چه    كنم. من احساس می 44

 منفی( 
         

          . من نگران این هستم كه بیمار شوم.45

          ترسم كه دیوانه شوم.. می 46

          . من فراموشکارم. 47

          كنم . احساساتم را پنهان می 48

          فقط زمانیکه بمیرم دیگران به ارزشم پی خواهند برد. كنم. من فکر می 49

          . احساس می كنم زن كاملی نیستم. 50

          ی درونم را دوست ندارم.. من حالت كودكانه 51

          توانم كاری انجام دهم . كنم بدون حمایت دیگران نمی. احساس می 52

          احساس رضایت ندارم. . حتی پس از موفقیتم53

          . برآوردن  نیازهای دیگران جزو اولویت های اول من است. 54

شوم، احساس خوبی پیدا كنم یا توسط آنها لمس می . وقتی دیگران را لمس می 55

 كنم.نمی
         

          كه ناظر یک گروه باشم تا شركت كننده در آن.  دهم. من ترجیح می 56

دهد، احساس خوبی  . وقتی تغییرات جدیدی) چه مثبت و چه منفی( رخ می 57

 ندارم.
   ■      

          پاشم. . اگر اوضاع و احوال بد شود، از هم می58

          . ستا اضافی بار یک مثل من برای . فکر كردن  59

          من احساسات ندارم.  .60
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(  10تا    7پنج توصیف براى هر سوال آورده شده است. به جملهاى كه بیشتر از همه درمورد شما صدق میكند، بالاترین امتیاز )  

دهید. سپس سه آیتم دیگر را به  ( را اخت صاص  3تا    0و به جملهاى كه كمتر از همه درباره شما صدق می كند، كمترین نمره )

( قرار دهیدلطفاً. اطمینان حا صل كنید كه در هر  3تا  7ترتیب اینکه كدامیک بی شتر در مورد شما صدق میکند، نمرات متو سط ) 

 دقیقه میباشد.    30تا   20نمره وجود دا شته با شد. زمان تکمیل   5سوال 

 امتیاز ( های زندگيها )پیش نويس های مقیاس سوق دهنده گويه 

1 

A ارزشمند است  ییدارا  کیمن  یبرا یتحمل و بردبار  

B شکل انجام دهند  نیرا به بهتر  شانیتا كارها برندی تمام تلاششان را به كار م گرانیكه د  نمیمن دوست دارم بب  

C اورم یبدست ب یبهتر جهینت دیبا دهمیكه از خود نشان م  یبا توجه به تلاش  

D دهم ینود انجام م قهیرا در دق  میاز كارها یاریبس  

E خودم  یهاتا با خواسته  دهمیوفق م  گرانید یهاخود را با خواسته  شتریمن ب  

2 

A كندی مرا ناراحت م یدقتیو ب یملاحظگیب  

B كند ی خوشحال م شتریرساندن آن مرا ب  انیاز به پا  یمشغول بودن به كار  

C جمله شان را تمام كنم   ایحرفشان بپرم  انیبه م خواهمی م كنند،ی كُند صحبت م گرانید یوقت  

D زنم  ی را نسبتاً خوب حدس م  گرانید یازهاین  

E انتقاد است  ا یگرفتن  یشود، به شوخ یم  یاحساسات یكه كس  یواكنش من هنگام  

3 

A لازم را دارم  یانرژ شهیكارها چقدر سخت باشند، من هم ستیمهم ن  

B مکان صرف كنم  ک یبه  دنیرس یزمان لازم را برا نیكمتر دهمی م  حیمن ترج  

C شومی از او دور م ا یتا مرا دوست بدارد  كنمی سخت تلاش م ا یمرا دوست نداشته باشد،  یاگر كس  

D كنم یصدمه م  ای یدگید بیبه ندرت احساس آس  

E خودم آن كار را انجام دهم  دهمی م حیانجام شود، ترج یبه درست یاگر قرار باشد كار  

4 

A من در برابر افراد كند و آهسته(slow)دهم ی خود را از دست م ی، صبور  

B رمیدر نظر بگ یزیدرباره چ یریگم یرا قبل از تصم گرانید یهاخواسته   دهمی م حیمعمولاً ترج  

C رمیگی تحت فشار قرار م ای شومی م یكه احساسات  یزمان یدارم، حت یمن ظاهر آرام  

D كنم ی نم هیو آن را توج آورمی( بهانه نمتیفیكی ) بفی انجام كارها ضع  یمن برا  

E كه آن را دوست ندارم   كندیم جاد یدر من ا یكارها حس انیبه پا دنیرس  

5 

A كنمی م یادیانجام كارها تلاش ز  یمن برا  

B م یو بحث را بعداً ادامه ده  میبهتر است فقط كار را انجام ده یگاه  

C كنم یرفتار م اط یبا احت گرانید قیاز علا دنیپرس یبرا  

D من نظارت داشته باشند  یرو  یلیدهم خ  یاجازه نم گرانیمن به د  

E را اصلاح نکنم   گرانیكه اشتباهات د  رمیخودم را بگ  یجلو توانمی م یاوقات به سخت یگاه  

6 A كنم یصحبت م  عیسر یلیاوقات خ یگاه  
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 امتیاز ( های زندگيها )پیش نويس های مقیاس سوق دهنده گويه 

B شومی هستند، ناراحت و معذب م یناراض ایاز من ناراحت  گرانید یوقت  

C دیآیمن از افراد فضول خوشم نم  

D دیامور را اصلاح و بهبود بخش توانی م شهیهم  

E  من به »راه آسان  اعتقاد ندارم  

7 

A كنم ی محتاطانه رفتار م  اریبس گرانیبا د كنمیمن فکر م  

B م یایاز پس كارها برب  توانمیام، باز، مكار كرده  ازیاز حد ن شتریب یلیكه احساس كنم خ  یزمان  

C رد یاز من بگ یشتریاگر زمان ب یشکل انجام دهم حت نیدهم كارها را به بهتر یم  حیمن ترج  

D دهم یام را از دست مو علاقه   ی انرژ جیدارم اما پس  از آن، به تدر  یادیز  لیشروع كار تما  یمن برا  

E آورمی وقت كم م جهیبرسانم، در نت انیرا به پا  یادیز ی كارها خواهم ی من اغلب م  

8 

A ستمین د،یخوانیم   میكه شما او را نرم و ملا یمن آن كس  

B ها را انجام دهم مجبور باشم دوباره آن  نکه یكه در همان بار اول،كارها را درست انجام دهم تا ا دهمی م  حیمن ترج  

C حرف را درک كرده باشند   گرانید ستمیمطمئن ن رایز  كنم،ی را تکرار م  میهااوقات حرف یگاه  

D حد است  نیمن اغلب در بالاتر  یها را انجام دهم، انرژآن دیوجود دارد كه با یادیز  یكارها یوقت  

E سخت است   اریبس میدارد، نه گفتن برا  یاز من درخواست یكس یوقت  

9 

A  من دوست دارم از كلمات، درست استفاده كنم  

B  كنم  یمختلف را بررس یهانه یشروع كار، گزمن دوست دارم قبل از  

C فکر كنم  یرساندن كار اولم، به كار بعد انیمن دوست دارم قبل از به پا  

D تر هستم مرا دوست دارد، راحت  یمطمئن هستم كه كس یوقت  

E بفهمند گرانید نکهیرا تحمل كنم بدون ا یادیز یهای دشوار توانمی من م  

10 

A كنندی م یبرسانند، مرا عصب انیرا به پا  یزیچ  خواهندیكه فقط م  یافراد  

B كنم  یزیربرنامه  نکهیالبداهه انجام دهم تا ا یكارها را ف دهمی م  حیمن ترج  

C از او نپرسم  ماًیمستق دهمی م حیترج خواهم، یكه من چه م  داندینم یاگر فرد  

D كنندی م تیزودتر از من ناله و شکا یدر مورد مشکلات زندگ گرانید  

E مرا اصلاح كنند  نکهیخودم، خود را اصلاح كنم تا ا دهمی م  حیمن ترج  

11 

A  تر بودمداشتم، آرام  یشتریزمان ب  %20اگر  

B دهم ی ها سر تکان مآن  دییدر تأ كنندیبا من صحبت م گرانیكه د یو وقت زنمیمن اغلب لبخند م  

C بمانم  یباق یخونسرد و منطق ی لیخ توانمیم شوند،ی زده م جانی ه گرانیكه د یهنگاه  

D انجام بدهم اما باز هم از خودم انتقاد كنم  یرا به خوب یممکن است كار  

E است یدر نظر داشت كه البته كار سخت  دیرا با یاد یموارد ز  ،یرساندن كار  انیبه پا یبرا  

12 A كندی ندارد خوب كار م ایمرا دوست دارد  یكس  نکهیحس ششم من درباره ا  
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 امتیاز ( های زندگيها )پیش نويس های مقیاس سوق دهنده گويه 

B دهند   یبه دست م یبهتر جهیو نت كنندی كه عقل و استدلال در بلند مدت بهتر از احساسات عمل م  كنمیمن فکر م  

C د یبهبود بخش عاً یرا سر یزیچ توانی چگونه م نمیدارم بب لی من تما  

D  از حد ساده كنند  شی از مردم عادت دارند كه كارها را ب یبعض  

E دهم ی ها را انجام مآن شتریباشد، من ب  شتریاوقات هر چه كار ب یگاه  
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کاملا 

 موافقم
 موافقم

نظری  

 ندارم 
 مخالفم

کاملا 

 مخالفم
 رديف سوال 

     
 .رفت  پیش  گام  به  گام  باید   مشکلات  بر  غلبه  یبرا   من  نظر  به

1 

     
 .است  مشکل  برایم  زندگی  از  بردن  لذت

2 

     
 .باشم  گیرنده  تصمیم  من  الامکان  حتی  که   میدهم  ترجیح  را  شغلی

3 

     
 .کنم  مقابله  مشکلات  با  ،زیاد  تنش  بدون  میتوانم

4 

     
 .کنم  تلاش  امکان  حد  تا  ،زندگی  به  دادن  معنی  یبرا  میتوانم

5 

     
 .گاهمآ  هیجاناتم  به  نسبت

6 

     
 .بگیرم  نظر  در  را  امور  واقعیت  ی،خیالپرداز  بدون  میکنم  سعی

7 

     
 .میشوم  دوست  دیگران  با  راحتی  به

8 

     
 .دارم  را  دشوار  شرایط  بر  تسلط  توانایی  معتقدم

9 

     
 .دارم  اطمینان  خودم  به  مواقع  بیشتر

10 

     
 .است  مشکل  برایم  خشم  کنترل

11 

 12 .است  سخت  برایم  ،دوباره   شروع     

     
 .دارم   دوست  را  دیگران  به  کردن  کمک

13 

     
 .کنم  کدر  را  دیگران  احساسات  میتوانم  خوبی  به

14 

     
 .کنم  صحبت  مورد  این  در  نهاآ  با  نمیتوانم  ،میشوم   خشمگین  دیگران  از  که  هنگامی

15 

     
ت  هنگام رویارویی با یک موقعیت دشوار، دوست دارم تا حد ممکن در مورد آن  ا ع لا ط ا

م  ن ك ی  ر و آ ع م  16 .ج

 17 .است سخت برایم خندیدن     

 18 .خودم فکر تا  هستم نها آ افکار پیرو  بیشتر ،دیگران  با كردن  كار هنگام     

 19 .كنم تحمل را فشارها خوبی  به میتوانم     

 20 .رساندهام نتیجه به را  یكار  كمتر گذشته سال  چند در     

 21 .بگذارم  میان  در دیگران با  را  عمیقم  احساسات میتوانم سختی به     

 22 .دارم یفکر چه  من  كه نمیفهمند دیگران     

 23 .میكنم همراهی دیگران با خوبی به     

 24 .هستم بین خوش میدهم   انجام كه كارهایی  اغلب به     

 25 .هستم قائل احترام خودم یبرا     

 26 .میكند ایجاد مشکل بودنم عصبی     
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کاملا 

 موافقم
 موافقم

نظری  

 ندارم 
 مخالفم

کاملا 

 مخالفم
 رديف سوال 

 27 .دهم تغییر مسائل مورد در را فکرم میتوانم سختی به     

 28 .باشند شتهدا  را نآ شایستگی اگر بخصوص ،دننمیك كسل مرا  ،دیگران به كمک     

 29 .بگذارند میان  در من  با  را خودشان  خصوصی مسائل  میتوانند دوستانم     

 30 .نمایم ابراز  دیگران با  را  مخالفتم میتوانم     

     
  كردن فکر و  اشتند  نگه دست میدهم  انجام كه  یكار اولین  ،مشکل  یک با مواجه هنگام

 31 .است

 32 .هستم بانشاطی فرد     

 33 .بگیرند تصمیم برایم دیگران میدهم ترجیح     

 34 .است مشکل  برایم باضطرا كنترل میكنم   احساس     

 35 .نیستم راضی میدهم انجام   كه كارهایی از     

 36 .دارم احساسی  چه میفهمم  سختی به     

 37 .رومی م هطفر نهاآ  با ردبرخو از و  نشوم روبهرو  میگذرد اطرافم   در نچه آ  با دارم تمایل     

 38 .دارد اهمیت طرفمان دو  هر  یبرا دوستانم  با صمیمی روابط     

 39 .دارم انگیزه كار   ادامه ی برا معمولا  ،دشوار یموقعیتها در حتی     

 40 .بپذیرم هستم كه  اینطور را  خودم نمیتوانم     

 41 .كنم صحبت رامترآ ،بحث هنگام میگویند من به دیگران     

 42 .میشوم  سازگار جدید  شرایط با سانیآ به     

 43 .باشم داشته كار یدیگر  یجا  موقع همان اگر  حتی ،میكنم كمک گمشده  کكود به     

 44 .دارم  توجه میافتد دیگران  یبرا كه اتفاقی به     

 45 .است مشکل برایم گفتن نه     

     
  را بهترین سپس ، ورمآمی نظر در  را  ممکن  یراهحلها  ،مشکل  یک حل ی برا تلاش هنگام

 46 .میكنم  بانتخا

 47 .راضیم  زندگیام از     

 48 .است مشکل برایم یتصمیمگیر     

 49 .كنم  حفظ را  رامشمآ  چگونه ،دشوار شرایط  در  میدانم     

 50 .نمیكند ایجاد علاقه   من  در چیز هیچ     

 51 .گاهمآ  دارم  كه  احساسی از     
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کاملا 

 موافقم
 موافقم

نظری  

 ندارم 
 مخالفم

کاملا 

 مخالفم
 رديف سوال 

 52 .میشوم  غرق هایمیپرداز خیال و  تصورات در     

 53 .دارم خوبی رابطه  دیگران با     

 54 .شودی نم نیختم شوند. هر چند چن یانتظار دارم مشکلات به خوب معمولاً     

 55 .هستم  راضی خود ظاهر و  اندام  از     

 56 .هستم صبر  كم     

 57 .دهم تغییر را  قبلیام عادات میتوانم     

 58 .دهمی كار را انجام م  نیفرار كنم، ا یتیپا گذاشتن قانون از موقع ریلازم باشد با ز اگر     

 59 .هستم  حساس دیگران  احساسات به نسبت     

 60 .بگویم دیگران به را افکارم   راحتی  به میتوانم     

 61 .كنم  یریگ میانتخاب تصم نیدر مورد بهتر توانمیم  یحل مسائل، به سخت هنگام     

 62 .هستم شوخی  اهل     

 63 .وابستهام دیگران  به مختلف امور و  كارها  انجام در     

 64 .است مشکل  برایم ناخوشایند مسائل با رویارویی     

 65 .لذتبخشاند برایم  كه میگیرم عهده  به را كارهایی  الامکان حتی     

 66 .گاهمآ میافتد اتفاق  من  در  نچهآ از ،شفتگیآ  هنگام حتی     

 67 .دارم مبالغهگویی به تمایل     

 68 .هستم  اجتماعی یفرد من  دیگران نظر به     

 69 .دارم  اطمینان مسائل دشوارترین با مقابله  یبرا تواناییام به     

 70 .هستم راضی  فکرم و  نگرش شیوه از     

 71 .میشوم  خشمگین یبدجور     

 72 .است سخت برایم روزانه زندگی  در كردن ایجاد تغییر معمولا     

 73 .كنم  حفظ  را  دیگران به احترام  هستم قادر     

 74 .است سخت برایم دیگران رنج دیدن     

 75 .دهم بروز را  افکارم و  احساسات نمیتوانم من  دیگران نظر به     

 76 .فکر كنم نممک یراهحلها  مورد  در  میكنم سعی ،دشوار  شرایط با شدن روبهرو  هنگام     

 77 .هستم افسرده     
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 موافقم
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 ندارم 
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 78 .من  به دیگران تا ،دارم  احتیاج بیشتر دیگران به میكنم فکر     

 79 .هستم بمضطر     

 80 .ندارم خوبی و  مشخص   فکر دهم  انجام زندگی در میخواهم  نچهآ مورد در     

 81 .داشتهباشم صحیحی برداشت امور از میتوانم سختی به     

 82 .كنم   بیان را  احساساتم میتوانم سختی به     

 83 .میكنم برقرار صمیمی  رابطه  دوستانم با     

 84 .خورد  خواهم شکست میكنم  احساس  معمولا ،جدید  یكارها شروع  از قبل     

 85 .دارم خودم  مورد در  خوبی  احساس هم  باز ،قوتم و  ضعف نقاط  بررسی هنگام     

 86 .میروم در كوره از زود عصبانیت هنگام     

 87 .بود خواهد دشوار برایم ی سازگار ،باشم وطنم کتر به مجبور اگر     

 88 .است مهم قانون به شهروند یک یپایبند  من نظر به     

 89 .میكنم ی خوددار دیگران احساسات   كردن جریحهدار از     

 90 .كنم  دفاع  خودم  حق از میتوانم  مشکل     
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 ( 1فرم شماره )                      جهت انجام پروژه پیشنهاد دهندگاناظهار نامه توان اجرای کار 

 

این فر  اینجانب/اینجانبان  با امضای  م اعلام  ............................................. دارنده امضای مجاز شركت......................................... 

 . می دارد با آگاهی كامل از حدود كار پروژه حاضر، توان، سابقه و ظرفیت انجام كار را دارا می باشد 

 

 نام و نام خانوادگی : 

 مهر و امضای تعهد آور   تاریخ،
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 ( 2فرم شماره )            و مهندسي يطراح ت، يريمد د، یتوان ساخت و تولاظهارنامه 

 

فرم اعلام    نی ا  ی با امضا............................................. دارنده امضای مجاز شركت .........................................    اینجانب/اینجانبان 

  ن یو تأم  یو مهندس   یطراح  ت،ی ری مد  د، یساخت و تول  تیكامل از حدود كار پروژه حاضر، توان، سابقه و ظرف  یبا آگاه   داردیم

 مندرج در اسناد دارد.  یكالا را در دوره زمان  نی تأم ی و آمادگ باشدی پروژه را دارا م   ازیمورد ن یكالا

 

 نام و نام خانوادگی : 

 تاریخ، مهر و امضای تعهد آور  
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 ( 3فرم شماره )                                                                                             طلاعات کلي و حقوقي شرکتا

 

 نام شركت: ....................................................................... محل ثبت: ...........................  

 .................. كدپستی: ...................  كد اقتصادی شركت: ............. 

 ............. شماره ثبت: ............................... تاریخ ثبت: ............................... شناسه ملی شركت: .......................

................................................ سرما  ثبت شده:  پیش شماره یه سرمایه  با  تلفن تماس  ................................ شماره  پرداخت شده: 

 .................... 

 .......... موضوع فعالیت شركت )طبق اساسنامه(: ...........................................................................................

 قانونی شركت : .............................................................................  نشانی

 شماره نمابر: .................................. شماره همراه: ............................. 

 ............................................................................. نام و سمت دارندگان امضای مجاز شركت: ....................................

 

 مشخصات اعضای هیات مديره و ساير سهامداران: 

 سمت رديف
 نام و

 نام خانوادگي 

 مدرک و 

 رشته تحصیلي 

 تاريخ 

اخذ مدرک  

 تحصیلي 

تاريخ ورود 

 به شرکت

درصد  

 سهام

نمونه امضا  

 تعهد آور

       عامل  مدير 1

       ريیس هیات مديره  2

       نايب ريیس هیات مديره  3

       عضو هیات مديره  4

       عضو هیات مديره  5

 

 گذار به صورت مجزا باید تکمیل و ارائه شود. توضیح : این فرم برای هر عضو مشاركت یا همکار سرمایه 
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 ( 4فرم شماره )   امضا صاحبان امضا مجاز    نمونه فرم گواهي تصديق
 

 از صاحبان امضا مجاز تهیه و در دفاتر اسناد رسمی گواهی گردد.  برای هر یکمقتضی است فرمی مطابق فرم زیر 

 
 

 .ارائه کپی کارت ملی و شناسنامه صاحبان امضای مجاز نیز الزامی می باشد   توضیح:

 

 

  

 شهر ....... دفتر اسناد رسمی شماره............... 

امضا   نمونه  است  شناسنامه:.......................خواهشمند  شماره  به  فرزند:.........................   اینجانب:......................................... 

 گواهی فرمائید. یجمهور استیر  یمعاونت علم  یستاد آب و انرژو كد ملی..................................... را جهت ارائه به 

 ................................................... ............................................................................................................................. آدرس:.........

 تلفن:......................................... 

 

 خانم/آقا:....................................................... فقط صحت امضا 

 فرزند:...............................  

 به شماره شناسنامه:.......................... و كد ملی:..................................   

 به ثبت رسیده است  كه تحت شماره:................................................

 و با علامت )×( نمایان است، گواهی می گردد. 

 

 نمونه امضا: )×( 
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 : تعهد نامه تايید صحت اسناد و مدارک واطلاعات ارسالي 5فرم شماره 

ــیله اینجانبان . . . . . .   ــاء مجاز و تعهدآوربدینوسـ   . . . . . . . . . . . . . . . . و  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دارندگان امضـ

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . و  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دارندگان امضــاء مجاز  اینجانبان  و    پیشــنهاد دهندهشــركت 

گردیم كه كلیه اطلاعات فرم های پیوست در كمال صحت . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . اعلام و متعهد می  شركت  .

تندات و واقعیت اس مسـ تی و بر اسـ وص توانو درسـ و غیره متعلق به   ، تجهیزاتی، مدیریتیفنیمالی،     هایاییهای موجود در خصـ

 است. شركت تنظیم و تائید شده 

 

 صاحبان امضاء مجاز شركت                                 

 امضاء مهر و          نام و نام خانوادگی                     – 1

 

 امضاء مهر  و              نام و نام خانوادگی                   - 2
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 در مورد عدم شمول قانون منع مداخله کارمندان تعهدنامه پیشنهاددهنده( 6فرم شماره )

 22/10/1337در معاملات دولتي مورخ  

 

 عمیق با دمای بالا آب  یهامترمکعب در روز ازچاه 150 تیبه ظرف ييپروژه نمک زدا:فراخوانمربوط به 

 

ممنوعیت مذكور در قانون منع مداخله  نماید كه مشمول  وسیله تائید می این پیشنهاددهنده با امضای مجاز ذیل این ورقه، بدین 

گزار  نبوده و چنانچه خلاف این موضوع به اثبات برسد، كارفرما یا مناقصه   1337كارمندان دولت در معاملات دولتی مصوب دی ماه  

 اید. حق دارد كه پیشنهاد ارائه شده برای مناقصه فوق را مردود و تضمین شـركت در فرایند ارجاع كار)مناقصه(  را ضبط نم

گردد كه هرگاه این پیشنهاددهنده برنده مناقصه فوق تشخیص داده شود و به عنوان پیمانکار، پیمان  همچنین قبول و تایید می 

مربوط را امضاء نماید و خلاف اظهارات فوق در خلال مدت پیمان )تا تحویل موقت( به اثبات برسد یا چنانچه افرادی را كه  

نفع نماید و یا قسمتی از كار را به آنها محول كند  ن فوق هستند در این پیمان سهیم و ذی مشمول ممنوعیت مذكور در قانو

كارفرما حق خواهد داشت كه قرارداد را فسخ و تضمین انجام تعهدات پیمانکار را ضبط و خسارات وارده در اثر فسخ پیمان و  

 رده با تشخیص كارفرما خواهد بود. تاخیر اجرای كار را از اموال او اخذ نماید. تعیین میزان خسارت وا 

شود چنانچه در حین اجرای پیمان به دلیل تغییرات و یا انتصابات در دستگاه دولت مشمول قانون  این پیشنهاددهنده متعهد می 

ای  تا طبق مقررات به پیمان خاتمه داده شود، بدیهی است چنانچه  ن  مزبور گردد مراتب را بلافاصله به اطلاع كارفرما برساند 

های مربوط را  پیشنهاددهنده مراتب فوق را بلافاصله به اطلاع نرساند نه تنها كارفرما حق دارد پیمان را فسخ نموده و تضمین 

ضبط نماید بلکه خسارات ناشی از فسخ پیمان و یا تاخیر در اجرای كار را نیز بنا به تشخیص خود از اموال این پیشنهاددهنده  

 وصول خواهد نمود. 

های مترتب بر متخلفین از قانون فوق آگاهی كامل دارد و در صورت تخلف  دارد كه بر مجازات ین پیشنهاددهنده اعلام می مضافاً ا

 های مربوطه خواهد بود. مستحق مجازات 

 

 …..../…../…تاریخ :                           نام پیشنهاددهنده:

 پیشنهاددهنده:خانوادگی و امضای مجاز تعهدآور و مهر نام و نام

 

 

 

 

 

 

 


